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Resumen:

En el presente trabajo se discute brevemente sobre la presencia de estereotipos de género
en el tratamiento de las adolescentes privadas de hibertad en Chile. Para ello se inicia el
trabajo presentando el concepto de estereotipos de género y revisando las principales
recomendaciones desde el marco internacional de los derechos humanos respecto a la
necesidad de eliminar los estereotipos en el sistema de justicia en general y en el tratamiento
de las adolescentes privadas de libertad en particular. Luego, se utilizan entrevistas
realizadas a profesionales que trabajan directamente con adolescentes privadas de libertad
exponiendo, a través de sus palabras, los principales estereotipos de género presentes en
relacion a ellas, los que se relacionan principalmente con caracteristicas tales como la
emocionalidad, la intensidad y la complepdad de las adolescentes. Adicionalmente,
también se mcorpora el andlisis de las entrevistas realizadas a las adolescentes que al
momento de las visitas se encontraban en los centros y que accedieron a participar del
estudio. Finalmente, se presenta una breve reflexion respecto a la presencia de dichos
estereotipos y como estos tienen su origen en el orden de género, la socializaciéon que
reciben las ninas, y también las violencias a las que se ven expuestas, para cerrar
reflexionando sobre la incapacidad que ha tenido el Estado, hasta la fecha, para entregar
las condiciones y las herramientas para un tratamiento de las adolescentes privadas de
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libertad libre de estereotipos de género, cumpliendo asi con las recomendaciones en
materia de derechos humanos.

Palabras clave:

Mujeres adolescentes, privacion de libertad, estereotipos de género, derechos humanos,
sistema penal juvenil.

Abstract:

This paper briefly discusses the presence of gender stereotypes in the treatment of
adolescent girls deprived of their Iiberty in Chile. The paper begins by presenting the
concept of gender stereotypes and reviewing the main recommendations from the
mternational human rights framework regarding the need to eliminate stereotypes in the
justice system n general and in the treatment of adolescent girls deprived of their liberty in
particular. It then uses interviews with professionals who work directly with adolescent girls
deprived of their hiberty to explain, through their words, the main gender stereotypes
present in relation to them, which are mainly related to characteristics such as the
emotionality, intensity and complexity of adolescent girls. In addition, the analysis of the
mterviews conducted with the adolescent girls who were in the centres at the time of the
visits and who agreed to participate in the study 1s also included. Finally, a brief reflection
1s presented on the presence of these stereotypes and how they have their origin in the
gender order, the socialisation that the girls receive, and also the violence to which they are
exposed, to conclude by reflecting on the State's nability, to date, to provide the conditions
and tools for the treatment of adolescent girls deprived of liberty free of gender stereotypes,
thus complying with human rights recommendations.

Keywords:

Adolescent girls, deprivation of liberty, gender stereotypes, human rights, juvenile penal
system.

1. INTRODUCCION

Las adolescentes que entran en conflicto con la ley penal, en especial aquellas privadas de
libertad, constituyen un grupo en especial situacion de vulnerabilidad (Reglas de Brasilia).
Derechos tales como la salud mental, derechos sexuales y reproductivos, y derecho a vivir
una vida libre de violencias (principalmente abuso fisico y sexual), son especialmente
afectados durante la privacion de libertad (Shufelt y Cocozza 2006, Unicef 2011, NC Office
of the Juvenile Defender 2012, Asociacion para la Prevencion de la Tortura y Reforma
Penal Internacional 2013, Lopez 2014, Montenegro 2015, Diniz 2017, Amsellem-Mainguy
et al. 2018, Estevez y Garcia 2020, Aedo 2022, Aedo, Collell y Varela 2024).

En esta misma linea, diversas investigaciones realizadas en Estados Unidos, Espana, Brasil
y Uruguay han 1dentificado la presencia de estereotipos que mmpactan en el trato que
reciben las adolescentes en los sistemas de responsabilidad penal juvenil. En efecto, con
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frecuencia el personal de los centros privativos de libertad estima que el trabajo con las
adolescentes es mas dificil. Son calificadas como mas msubordinadas, cuestionadoras y
emotivas (Meis Knupfer 2001, Chesney Lind y Pasko 2004, Pasko 2010, Estévez y Garcia
2020).

Se trata de una cuestién del todo relevante para superar las discriminaciones de género
presentes en los sistemas de justicia. La afirmacion de que “las chicas son mas dificiles”
reflejaria diferentes problemas vinculados de la desigualdad de género: la construcciéon de
los géneros masculino y femenino como opuestos; las distintas experiencias de las chicas y
chicos, por ejemplo, la mayor presencia de abusos en el caso de las chicas; y, el menor
numero de servicios y preparacion para trabajar con las chicas (Bodelon y Aedo 2015).

En el caso de Chile, la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (en adelante
LRPA) -vigente desde el 8 de junio de 2007- introdujo en Chile un modelo de
responsabilidad penal especial para los y las adolescentes mayores de 14 y menores de 18
anos. A 16 anos de este hito, si bien se puede constatar un grado de avance importante en
el desarrollo de un sistema de responsabilidad juvenil, orientado por los estindares
mmpuestos en los articulos 37 y 40 de la CIDN, las evaluaciones de la Ley y su

mmplementacion han destacado la debilitada especialidad del sistema (Cimara de
Diputados 2015).

Respecto de ellas, en palabras de Ilene Bergsmann (1989) las pocas olvidadas para el
sistema penal, el desafio es ain mayor. El enfoque de género ha sido escasamente
desarrollado, contando solo con una regulacion especifica en el Reglamento de la LRPA,
para las adolescentes privadas de libertad, que comprende aspectos tales como, el derecho
a un centro o seccion exclusivos para la poblacion adolescente femenina; personal
especializado; derecho a la privacidad e integridad; derecho a la salud (particularmente
aspectos relativos a las adolescentes embarazadas); derecho a convivir con sus hijos, con
quienes pueden permanecer en los centros hasta la edad de dos anos. Estas normas son
complementadas con las Orientaciones Técnicas del Servicio Nacional de Menores (2011)
para adolescentes privados/as de libertad tanto en régimen cerrado como en internacion
provisoria y que hacen referencia a una mtervencion cognitiva conductual especial para
mujeres, relevando la necesidad de trabajar en el plan de itervencion individual aspectos
como “el manejo de la mmpulsiidad y la expresion emocional, fomentar la
responsabilizacion y el locus de control interno (...) incorporar la maternidad como un drea
a trabajar...”. Lo anterior es especialmente criticable, no sélo porque reproduce
estereotipos de género sino porque se trata de cuestiones que no han sido consideradas a
trabajar con los varones (tales como la paternidad o necesidad de fomentar el autocontrol)

(Aedo y Collell 2017).

Por otra parte, desde el punto de vista empirico se carece de mformacion sobre la
mmplementacion de esta normativa respecto de las adolescentes privadas de hibertad y los
datos nstitucionales estin escasamente desagregados por sexo, situacion que se ha ido
revirtiendo en los ultimos anos (Unicef et al. 2020).

En este sentido, y ante la falta de evidencia en el contexto chileno, el objetivo del presente
articulo es analizar la presencia de estereotipos de género en el tratamiento de las
adolescentes privadas de libertad en Chile, en el marco de un proyecto de mvestigacion
financiado por la Agencia Nacional de investigacion y Desarrollo.
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2. LOS ESTEREOTIPOS DE GENERO EN EL. MARCO DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Si bien no existe una definicién del concepto de “estereotipo de género” en los tratados
mternacionales de derechos humanos, este puede definirse como una vision generalizada
o una preconcepcion referente a los atributos, las caracteristicas o los roles que deben o
deberian tener los hombres y las mujeres. La existencia de estereotipos responde a un
proceso de simplificacion de la realidad que nos rodea con el fin de comprender y
aprehender nuestro mundo de manera facil. El problema surge porque habitualmente los
estereotipos de género tienen consecuencias sociales y juridicas para las personas que son
estereotipadas, en este caso, las mujeres y las ninas. En palabras de Cook y Cusack (2010):

Los estereotipos degradan a las mujeres, les asignan roles serviles en la sociedad
y devalian sus atributos y caracteristicas. Los prejuicios sobre la inferioridad de
las mujeres y sus roles estereotipados generan irrespeto por ellas ademas de su
devaluacion en todos los sectores de la sociedad. Las mujeres pueden ser
condicionadas socialmente para mternalizar los estereotipos negativos sobre si
mismas y para cumplir con el papel subordinado y pasivo que consideran
apropiado para su estatus. Cuando las sociedades no reconocen ni eliminan tales
prejuicios ni los estereotipos asociados a éstos, se exacerba un clima de impunidad
con respecto a las violaciones de los derechos de las mujeres, el cual permite que
los prejuicios y estereotipos injustos sobre las mujeres se engranen en la sociedad,
lo que a su vez causa una mayor devaluaciéon de las mujeres. (p. 1)

La estereotipacion de género per se no es necesariamente problematica, sino
cuando opera para ignorar las caracteristicas, habilidades, necesidades, deseos y
circunstancias individuales, de forma tal que se le niegan a las personas sus
derechos y libertades fundamentales. (Cook y Cusack 2010, p. 23)

Y entender la forma en que el derecho encarna y contribuye a la estereotipacion
de género, es parte de la manera en que podemos entender las experiencias de
mequidad de las mujeres, las cuales se encuentran condicionadas por éste. Asi por
egiemplo, la legislacion que historicamente ha sido hecha por hombres,
consideraba a las mujeres incapaces civilmente, y por lo tanto, estas no podian ser
elegidas o nombradas como miembros de las legislaturas, o entrar a profesiones
como el derecho o la medicina. (Cook y Cusack 2010, p. 23)

Cuando se trata de las adolescentes infractoras, es importante tener en consideracion, y
desde una mirada mterseccional, que éstas viven una especial vulnerabilidad, siendo
doblemente estigmatizadas por actuar en contravencién al rol femenino asignado y a la
norma penal. Es por ello que deben ser especialmente protegidas como
ninas/adolescentes, y para ello, es imprescindible que durante todo el procedimiento
judicial (comprendida la ejecucion de la sentencia) sean tratadas humanamente, con el
debido respeto a su dignmdad, y se garanticen sus derechos humanos conforme a los
estandares internacionales.

En este sentido, desde el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, los
estereotipos de género son considerados como barreras de acceso para asegurar la igualdad
formal o en la ley, vy el de igualdad sustantiva o de resultados entre mujeres y hombres,
siendo una obligacion para los Estados tender a su total erradicacion, tanto en los hechos
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como en el derecho. En el caso de las nifas y las adolescentes este derecho de construye
sobre el principio de no discriminacion contenido en el articulo 2 de la Convencién sobre
los Derechos del Nino (1989), el que meludiblemente debe ser nterpretado a la luz de la
proteccion que existe a nivel general respecto de las mujeres. En este sentido, existe una
recomendacion conjunta por parte del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer y el Comité de los Derechos del Nino (2014) que expresa la necesidad de
erradicar “actitudes y estereotipos por razéon de sexo o de género, los desequilibrios de
poder, las desigualdades y la discriminacion perpetian la existencia generalizada de
practicas que a menudo implican violencia o coaccién.”

Tal como senala el Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas (s.f.):

Ya sean abiertamente hostiles (como ‘las mujeres son Irracionales’) o
aparentemente benignos (‘las mujeres son cariiosas’), los estereotipos
perjudiciales perpetian las desigualdades. Por ejemplo, la vision tradicional de las
mujeres como culdadoras significa que las responsabilidades del cuidado de los
ninos suelen recaer exclusivamente en ellas.

Y si bien la normativa internacional no contempla una definicion del concepto de
estereotipo de género, a través del Sistema Interamericano se ha fijado el significado y
alcance de la utilizacion de los mismos, a través de al menos dos fallos de la Corte
Interamericana (2009, 2015), senalando que los estereotipos de género son:

(-..) [Ulna pre-concepciéon de atributos o caracteristicas poseidas o papeles que
son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres respectivamente (...) es
posible asociar la subordinacion de la mujer a practicas basadas en estereotipos
de género socialmente dominantes y socialmente persistentes, condiciones que se
agravan cuando los estereotipos se reflejan, implicita o explicitamente, en politicas
y practicas, particularmente en el razonamiento y el lenguaje de las autoridades de
policia judicial, como ocurri6 en el presente caso. (parrafos 401 y 180)

En el mismo sentido, el Alto Comisionado de Derecho Humanos de Naciones Unidas' ha
senalado que:

Los estereotipos de género se refieren a la practica de atribuir a un individuo,
mujer u hombre, atributos, caracteristicas o roles especificos por la sola razéon de
su pertenencia al grupo social de mujeres u hombres (...). [Gleneralizaciones
simplistas de los atributos de género, las diferencias y los roles de las mujeres y
los hombres.

Asimismo, declara que:

(...) [L]a creacién y uso de estereotipos se convierte en una de las causas y
consecuencias de la violencia de género en contra de la mujer. (...) Los
estereotipos de género erroneos son una causa frecuente de discriminaciéon contra
las mujeres. Es un factor que contribuye a la violacion de un amplio abanico de
derechos, como el derecho a la salud, a un nivel de vida adecuado, a la educacién,
al matrimonio y a las relaciones famihares, al trabajo, a la ibertad de expresion, a

' En: Estereotipos de género (https://www.ohchr.org/es/women/gender-stereotvping).
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la libertad de movimiento, a la participacion y representacion politicas, a un
recurso efectivo y a no sufrir violencia de género.

La misma idea encontramos en la Recomendacion General N°33 (2015) por el Comité de

la CEDAW:

(...) [L]os estereotipos y los prejuicios de género en el sistema judicial tienen
consecuencias de gran alcance para el pleno disfrute de los derechos humanos de
las mujeres (...) Con frecuencia, los jueces adoptan normas rigidas sobre lo que
consideran un comportamiento apropiado de la mujer y castigan a las que no se
ajustan a esos estereotipos. El establecimiento de estereotipos afecta también a la
credibilidad de las declaraciones, los argumentos y los testimonios de las mujeres,
como partes y como testigos. Esos estereotipos pueden hacer que los jueces
mterpreten erroneamente las leyes o las apliquen en forma defectuosa. (p. 15)

El Glosario del Centro de Capacitacion de ONU Mujeres (s.f.) por su parte, da ejemplos
concretos de caracteristicas estereotipadas, facilitando su comprension y aplicacion, como
las que se han utilizado para describir a los hombres como competitivos, codiclosos,
autonomos, independientes, beligerantes, interesados en los bienes privados, mientras que
las mujeres como cooperadoras, acogedoras, atentas, comunicativas, orientadas al grupo,
mteresadas en los bienes publicos.

El incorporar componentes sociologicos al andlisis juridico favorece la identificacion de
estas creencias rigidas que comprometen el goce de los derechos de las mujeres y asi tomar
las medidas, tanto legislativas como sustantivas para su progresiva erradicacion.

Como se senald, a pesar de que no existen en las convenciones de derechos humanos
sobre la materia una definici6n de estereotipo, podemos encontrar normas particulares, las
que complementadas por otros mstrumentos que conforman en soft law, establecen una
serie de obligaciones y prohibiciones precisas en este ambito, tal como se desprende del
sigutente cuadro:

TABLA 1

Articulo 5 (a):

Convencion sobre la

Interamericana para
prevenir, sancionar
y  erradicar la
violencia contra la

eliminacion de | Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para modificar
t(?da§ k?S f‘f”“"“ de | Jos patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con
discriminacion . miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las précticas
contra  la mujer | consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea
(CEDAW) de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en

funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
Convenciéon especificas, inclusive programas para (...):

b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formales y no
formales apropiados a todo mnivel del proceso educativo, para
contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de pricticas que se
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mujer (Convencién
de Belem do Pard)

basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los
géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que
legiiman o exacerban la violencia contra la mujer.

c. fomentar la educacion y capacitaciéon del personal en la administracion
de justicia, policial y demas funcionarios encargados de la aplicacion de
la ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas
de prevencion, sancion y eliminacion de la violencia contra la mujer;

Reglas de las
Naciones  Umidas
para el tratamiento
de las reclusas y
medidas no
privativas  de la

Regla 30

En las mstancias superiores de la administracion penitenciaria deberd
existir el compromiso claro y permanente de prevenir y eliminar la
discriminacién por razones de género contra el personal femenino.

Regla 31

Se deberian elaborar y aplicar politicas y reglamentos claros sobre el
comportamiento del personal penitenciario, a fin de brindar el miaximo
de proteccion a las reclusas contra todo tipo de violencia fisica o verbal

libc'rtad paralas | motivada por razones de género, asi como de abuso y acoso sexual.
mujeres
delincuentes (Reglas
de Bangkok) Regla 32
Fl personal penitenciario femenino debera tener el mismo acceso a la
capacitaciéon que sus colegas hombres, y todos los funcionarios que se
ocupen de la administracion de los centros de reclusion para mujeres
recibiran capacitacién sobre las cuestiones de género y la necesidad de
eliminar la discriminacién y el acoso sexual.
Articulo 8(1)(b):
Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas mmediatas,
efectivas y adecuadas para luchar contra los estereotipos, los prejuicios y
. las practicas nocivas en relaciéon con las personas con discapacidad,
Convencion  sobre

los Derechos de las
Personas con
Discapacidad

incluidos los basados en el sexo y la edad, en todos los ambitos de la vida.

Los derechos a la no discriminacion y a la igualdad previstos en otros
tratados internacionales de derechos humanos, como el Pacto de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y la Convencién sobre los
Derechos del Nino, también se han mterpretado de modo que incluyan
la discriminacion y la desigualdad arraigadas en los estereotipos, incluidos
los de género.

Recomendacion

general nam. 35
sobre la wviolencia
por razon de género
contra la mujer, por
la que se actualiza la

Plano judicial

¢) Segun los articulos 2 d) y f) y 5 a), todos los 6rganos judiciales tienen la
obligaciébn de abstenerse de incurrir en todo acto o practica de
discriminacion o violencia por razén de género contra la mujer y aplicar
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recomendacion
general num. 19, del

Comité  para la
Eliminacion de la
Discriminaciéon

contra la Mujer

estrictamente todas las disposiciones penales que sancionan esa violencia,
garantizar que todos los procedimientos judiciales en causas relativas a
denuncias de violencia por razon de género contra la mujer sean
mmparciales, justos y no se vean afectados por estereotipos de género o
por una interpretacion discriminatoria de las disposiciones juridicas,
incluido el derecho internacional. La aplicacién de
preconcebidas y estereotipadas de lo que constituye violencia por razon
de género contra la mujer, de cudles deberian ser las respuestas de las
mujeres a esa violencia y del criterio de valoraciéon de la prueba necesario
para fundamentar su existencia pueden afectar a los derechos de la mujer
a la 1gualdad ante la ley y a un juicio imparcial y un recurso efectivo,
conforme a lo establecido en los articulos 2 y 15 de la Convencion.

noclones

Principios y Buenas

Practicas  sobre la
Proteccion de las
Personas  Privadas
de Libertad en las
Américas de la
Comision

Interamericana de

Derechos Humanos

Principio 11
Igualdad y no-discriminacion

Toda persona privada de libertad serd igual ante la ley, y tendra derecho
aigual proteccion de la ley y de los tribunales de justicia. Tendrd derecho,
ademads, a conservar sus garantias fundamentales y ejercer sus derechos,
a excepaon de aquéllos cuyo ejercicio esté Imitado o restringido
temporalmente, por disposicion de la ley, v por razones inherentes a su
condicion de personas privadas de libertad.

Bajo ninguna circunstancia se discriminard a las personas privadas de
libertad por motivos de su raza, origen étnico, nacionalidad, color, sexo,
edad, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen
nacional o social, posiciébn econémica, nacimiento, discapacidad fisica,
mental o sensorial, género, orientacién sexual, o cualquiera otra
condicion social. En consecuencia, se prohibird cualquier distincion,
exclusion o restriccié6n que tenga por objeto o por resultado, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o e¢jercicio de los derechos
mternacionalmente reconocidos a las personas privadas de libertad.

No seran consideradas discriminatorias las medidas que se destinen a
proteger exclusivamente los derechos de las mujeres, en particular de las
mujeres embarazadas y de las madres lactantes; de los nifos y nifias; de
las personas adultas mayores; de las personas enfermas o con infecciones,
como el VIH-SIDA; de las personas con discapacidad fisica, mental o
sensorial; asi como de los pueblos indigenas, afrodescendientes, y de
minorias. Estas medidas se aplicaran dentro del marco de la ley y del
derecho internacional de los derechos humanos, y estaran siempre sujetas
a revision de un juez u otra autoridad competente, independiente e
mmparcial. (...)

Tabla 1. Obligaciones sobre los estereotipos de género en el derecho
internacional de los derechos humanos.
(Fuente: Elaboracién propia en virtud de la revisién normativa.)
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3. METODOLOGIA

El presente trabajo presenta parte de los hallazgos preliminares del proyecto Fondecyt de
Iniciacion 2020 codigo 11201330 financiado por la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo de Chile, cuyo objetivo general es analizar si el tratamiento penitenciario que
las adolescentes privadas de libertad en régimen cerrado e iternacion provisoria reciben
en el actual sistema de responsabilidad penal adolescente (LRPA) incorpora la perspectiva
de género y los estindares internacionales de derechos humanos, para posteriormente, a
la luz de los resultados de este andlisis, proponer mejoras en la politica penitenciaria
vigente.

En cuanto a sus objetivos especificos, el estudio pretende imdagar si la normativa, politicas
y programas nacionales incorporan la perspectiva de género y los estandares
mternacionales de derechos humanos; analizar las apreciaciones que tienen tanto los
actores institucionales involucrados en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente y
las adolescentes privadas de libertad en régimen cerrado e internacion provisoria a nivel
nacional sobre su experiencia en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente en lo
referente a presencia de estereotipos, derecho a la salud, derechos sexuales y reproductivos
y maternidad.

La metodologia de este proyecto contempla multiples formas de recoleccion de
iformacion, destacando especialmente las entrevistas semiestructuradas a distintos actores
mvolucrados en el tratamiento penitenciario de las adolescentes. En esta oportunidad se
presentan resultados del analisis de entrevistas a funcionarias y funcionarios que trabajan
en los centros cerrados que al momento de la visita contaban con adolescentes privadas de
libertad, ya sea en calidad de condenadas o en internacién provisoria. En concreto, se
realizaron entrevistas a directores/as de centros, jefaturas técnicas, encargados/as de casos
y profesionales de intervenciéon clinica. Adicionalmente, también se incorpora el andlisis
de las entrevistas realizadas a las adolescentes que al momento de las visitas se encontraban
en los centros y que accedieron a participar del estudio.’

Para el diseno de la pauta de entrevista se realizé previamente un exhaustivo analisis de
mstrumentos mternacionales de derechos humanos, recomendaciones de 6rganos de
tratados y jurisprudencia nacional e internacional, de manera de establecer cudles son los
estandares de derechos humanos deseables para el tratamiento de las adolescentes privadas
de libertad.” Luego, a partir de dichos estindares se realizO un proceso de
operacionalizacion que permitié establecer dimensiones y subdimensiones que dieron
lugar a las preguntas de las pautas de entrevistas. kin esta oportunidad, se analizara solo la

* En el diseno del proyecto postulado y adjudicado el aino 2020, se comprometieron 20 entrevistas a jovenes,
nimero que corresponde al promedio de las adolescentes que estuvieron privadas de libertad en régimen
cerrado el afio anterior (SENAME, 2019). El cumplimiento de este porcentaje estaba supeditado a la
autorizacion de los/as adultos/as responsables y al consentimiento de las propias adolescentes. El presente
articulo se basa en el andlisis de 15 entrevistas realizadas a adolescentes. Cinco de la zona norte del pais
(Iquique, Antofagasta, y La Serena), siete de la zona centro (Santiago) vy tres de la zona sur (Coronel y
Valdivia). Registramos cuatro adolescentes que optaron por no participar (una del norte, dos del centro y una
del sur).

* El detalle de esta revision y el proceso de operacionalizacion se sintetizo en Aedo, Varela y Romero 2024.
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dimension que aborda la presencia de estereotipos de género en el tratamiento de las
adolescentes privadas de libertad.'

4. RESULTADOS

4.1. IDENTIFICACION DE ESTEREOTIPOS ENTRE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
QUE TRABAJAN EN LOS CENTROS

Los hallazgos preliminares de la investigacion indican que existen una serie de prejuicios y
estereotipos respecto de las adolescentes privadas de libertad entre los funcionarios y
funcionarias que se desempenan en los centros.

Un primer elemento a destacar es que las mismas personas entrevistadas senalan que no
existen marcos regulatorios u orientaciones que les permitan tomar conciencia de la posible
presencia de sesgos y estereotipos de género en el trato hacia las adolescentes, de manera
de poder prevenirlos o abordarlos. Esto da cuenta que pese a existir mstrumentos
mternacionales que senalan la necesidad erradicar los estereotipos de género en general, y
en particular en la justicia penal, esto atin no se ha traducido en mecanismos o lineamientos
claros para quienes trabajan directamente con las adolescentes.

Este tipo de sistemas es una representacion del Estado también, y en muchas
ocasiones con manifestaciones exacerbadas de todos estos estereotipos,
prejuicios, formas de opresion, de mvisibilizacion, de violencia, digamos,
sistémica, que se ha 1do perpetuando y especializando también en el ttempo en
funcion de como el Estado ha 1do evolucionando. Yo creo que en ese caso hay
muy poco en términos de la ley, del marco regulatorio que nos permita al menos
tener orientaciones para poder resguardar o poder tomar acciones preventivas, en
particular con los sesgos de género, con los estereotipos de género, con las formas
de discriminacion, desde esa perspectiva. (Integrante dupla psicosocial)

En relacion a los estereotipos y sesgos de género en el trabajo con las adolescentes privadas
de libertad, el mds comun y que aparece de manera transversal entre los y las profesionales
entrevistados/as es que las adolescentes mujeres son mas problematicas, mas intensas y mas
mestable que los adolescentes varones. Esto se traduce en aspectos practicos, tales como
considerarlas “un cacho™ o que profesionales y educadoras de trato directo no quieran
trabajar con ellas. En este ulimo punto, resulta mteresante el hecho de que son
profesionales varones los que parecen tener mayor apertura a trabajar con las adolescentes,
a la vez que ellas también tendrian una mejor acogida con ellos que con profesionales
mujeres.

Si esta el componente, desde esos anos hasta la fecha, que trabajar con mujeres
es lo mas complejo que hay, y es todo un cacho, es la palabra mas utilizada en un
espacio formal. Salis del espacio formal, imaginate todo lo que puedan decir

" Cabe senalar que tanto el diserio de la investigacion, como las pautas de entrevista y los consentimientos
informados fueron revisados y aprobados por el Comité de Etica de la Universidad de Valparaiso.

" La palabra “cacho” es un uso propio del espanol hablado en Chile y que se entiende como sinénimo de
problema; algo desagradable e inoportuno, que requiere ser resuelto para que deje de molestar.
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respecto al trabajar con mujeres ¢ya? y te vas a quedar corta, es eso- (Encargado
de caso)

Nadie quiere trabajar con mujeres. Es terrible, porque ademas las personas no
son capacitadas para trabajar con mujeres. No sé, te encuentras desnudo frente a
una realidad que desconoces y no hay nada peor que estar frente a algo que uno
desconoce porque te da miedo. (Encargado de caso)

Estibamos en marzo del anio pasado aci en el centro, creo que en esta misma sala
de reuniones, y nos enteramos de que venia Sofia en camino, gya?, de que venia
una joven en camino. Y que se rumoreaba que estaba embarazada, eso es todo.
Todos, cada uno de los demas PEC, mujeres, porque soy el unico PEC hombre,
empez6 a manifestar sin ningun reparo su incomodidad frente a trabajar con una
mujer, eso es, eso es. (Kncargado de caso)

Una etiqueta, una representacion clara de eso es, por ejemplo, que las mujeres
que mgresan aca, condenadas o imputadas, son un problema, son un cacho; son
un cacho pal sistema, son un cacho para el centro. Yo te mostraba antes, no es
casualidad, por ejemplo, que acd actualmente sean dos hombres quienes
mtervienen con una usuaria, una dupla de hombres, y no hay, por ejemplo, una
figura de mtervencion femenina, una mujer, por ejemplo. (Profesional de
Intervencion clinica)

Si generalmente yo, por ejemplo, yo atiendo acd, y mis mismas companeras me
dicen que yo atienda solo a las mujeres, porque saben que, si yo atendiera, por
ejemplo, yo me fuera a una casa, yo preferiria, yo les dyjera ‘:Sabes qué? yo me
voy a la casa mas numerosa de hombres, o a la mas antisocial’. Pero ninguna va a
querer Irse a la casa femenina, ninguna quiere, ninguna quiere, ninguna. Pero
tiene que ver con que desconocen. (Encargado de caso)

Entre los y las profesionales entrevistados/as, existe una reflexion respecto a estos
estereotipos y a la resistencia de buena parte de los equipos a trabajar con las adolescentes
mujeres. Se observd que las y los profesionales que trabajan con las adolescentes tienen
una mayor sensibilidad respecto a las cuestiones de género y también son capaces de
visibilizar las especificidades de las adolescentes en tanto mujeres, sobre todo en torno a
sus trayectorias vitales y sus experiencias previas, las que son diferentes a las de los
adolescentes hombres. En este sentido, los/as entrevistados/as relacionan los prejuicios y
estereotipos que existen en torno a las adolescentes con los mandatos de género que han
recibido durante todo su proceso de socializacion, donde efectivamente a las ninas y a las
mujeres se nos ha educado para ser mas mas emocionales y mas demostrativas.

En la incapacidad del sistema de contener, en la incapacidad de los profesionales
para poder abordarlo y acompanarlo o estd puesto como decia Daniel en, por
ejemplo, estigmatizar la expresion mads histrionica o mas externalizante en
términos de desajuste emocional en una joven mujer privada de libertad (...). Yo
creo que también por otro lado hay ciertos mandatos culturales, gya? hay formas
de socializacién en términos de la expresion de emociones, que como dices t
tienen una expresion también en el medio abierto, libre, y que probablemente
nosotros también lo experimentamos en espacios mas convencionales de relacion.
Y que aca también se plasma, de alguna manera esta anticipacion a la profecia
autocumplida de que la mujer es mas emocional o estd mas conectada con esta
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esfera en nombre de su ser, que tiene la capacidad de expresarlo con mayor
transparencia y clariddad, con mayor imtensidad en algunas ocasiones. Versus
nosotros los hombres, ino?, como aprendiendo ya a reprimir, ;cierto?, a ocultar,
a solapar, sobre todo estas emociones que estin vinculadas con la debilidad, con
la falta de masculinidad de las representaciones de género, y que aca cobra mayor
expresion producto de la configuracion incluso de la identidad delictiva ¢no?
porque esta la identidad delictiva pero muy atravesada por mandatos también en
términos de masculinidad en los jovenes. (Profesional de Intervencion clinica)

Ademas de los rasgos culturales aprehendidos en razén del género, los y las profesionales
también destacan el peso que tienen las trayectorias previas de las adolescentes sobre su
estado actual. Ellos y ellas dan cuenta de que las adolescentes privadas de hibertad presentan
en mayor medida vulneraciones previas a sus derechos, en especial en la esfera de la
sexualidad, situacion que ha sido constatada en diversos estudios que dan cuenta que las
trayectorias de vida de las adolescentes, previo a su ingreso al sistema penal, se caracterizan
por la exclusion y violencia. Situaciones tales como, orfandad, neglgencia parental,
maltrato, abuso sexual (Vinet y Alarcon 2009, Lopez 2014) y, en general, vulnerabilidad
social y economica (Diniz 2017). Estas situaciones vitales tienen como resultado que las
adolescentes en gran medida son portadoras de altos niveles de dano y traumatizacion, lo
que se traduce en trastornos de la personalidad y/o patologias psiquidtricas que hacen que
el trabajo con ellas sea mas desafiante y exigente, cuestion para la que los centros, los
modelos de intervencion y los equipos profesionales no estan preparados.

Porque en el caso de las chiquillas, generalmente lo que yo he logrado visualizar
son dos aspectos que he tratado de focalizarme: uno tiene que ver con el historial
de vulneraciones de derechos. Porque si hay algo que marque o distinga la
mtervencion entre un hombre y una mujer es la magnitud y el micio de las
vulneraciones de derechos. Desde mi apreciacion, desde también lo que he
podido observar y leer, han sido muy graves las vulneraciones que yo he
visualizado en las chiquillas, muy graves. (Encargado de caso)

Y por otro lado yo creo que hay algo que es innegable, que eso esta evidenciado,
de que las mujeres que desarrollan trayectorias delictivas efectivamente han
pasado por experiencias tempranas de mayor dano, de mayor vulneracion y de
mayor traumatizaciéon también, de explotacion sexual o formas de vulneracion
sexual grave, :cierto? o hechos criticos en la infancia, que de alguna manera luego
se plasman también, y hay comorbilidad mucho mas presente en términos de
trastornos de personalidad ya mas madurado, el caso de Sofia, por ejemplo, o de
patologias psiquidtricas también, que logran manifestaciones bien tempranas.
(Profesional de intervencion clinica)

4.2. IDENTIFICACION DE ESTEREOTIPOS ENTRE LAS ADOLESCENTES Y JOVENES
PRIVADAS DE LIBERTAD

En relacion a las adolescentes entrevistadas, cabe senalar que, en general, éstas no
identifican estereotipos de género en el trato que reciben por parte de actores del sistema
de justicia juvenil. Sin embargo, sus relatos y reflexiones dan cuenta de la emergencia de
clertas miradas sexistas que contravienen el trato digno y respetuoso, que no siempre
mnteriorizan o cuestionan como problematico.
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-A3: Bien [me han tratado]. El carabinero’ te va a tratar como ta lo trates. Esta
bien que uno ande robando pero no tienes por qué ser vulgar. A veces me gusta
hablar con los Carabineros (...). Los Gendarmes me trataron bien, y como me
habian conocido antes, y claro yo estaba mas gordita, incluso me dijeron: shii te
comuiste a la Marfa [risas]. (Adolescente zona centro)

En el caso de esta adolescente, el comentario que recibe sobre su aspecto fisico no le resulta
problematico sino expresion de una buena relacion con la policia.

Otras jovenes reflexionan sobre las expectativas que tiene el sistema en relacion al rol que
le corresponde a las mujeres y como ellas contradicen ese 1deal de feminidad.

-A4: No me beneficié ser mujer (en las audiencias judiciales), al contrario me
tenfan seguida hace mucho tiempo (la PDI)...”

A mi me conocen como la pistolera de..., y se preguntaban scémo lo hacia?,
decian, ‘eras la mente’, lo decian como muy extrariados, me llevaban buscando
mucho tiempo.

Decian que yo era muy estratégica, el fiscal y el abogado querellante,
repetian...que (yo) era muy estratégica. (Joven zona centro)

Es interesante como ciertos operadores de justicia caracterizan a la joven con valores
tradicionalmente asociado a lo masculino que en ellas se tornan especialmente peligrosos

y que mmplicitamente relevan los estereotipos de pasividad y ausencia de estrategias en el
comportamiento de las mujeres.

En un sentido similar lo expresé otra joven de la zona norte:

- Te dyeron algo por el solo hecho de ser mujer? ;Como qué te djeron?

-Ab: Los gendarmes (...) me dijeron como que no deberiamos hacer eso si se
supone que éramos senoritas, asi me dijeron a mi.

-¢Eso te lo djo un hombre o una mujer?
-Ab: Me lo dijo una mujer. (Joven zona norte)

Asimismo, otra joven expresa como clertos operadores del sistema (Gendarmes) la
mvisibilizan a diferencia de sus pares varones:

-Ya, okel. gsientes que en algin momento las personas que participaron en el
proceso: el juez, el fiscal, el defensor gte trataron diferente por ser mujer?

-Al: ;Por ser mujer no mas?

-Por el solo hecho de ser mujer gsientes que te trataron distinto?

* Nombre que reciben los funcionarios de las fuerzas de orden y seguridad en Chile
" Policia de Investigaciones.
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-A2: Si.

- Como por ejemplo qué?

-A2: Que no podia preguntar nada... eso, nifa chica, no sabis nada.

- ¢Eso te decian?

-A2: No, asi me senti yo po, porque no podia hablar, me hacian callar a cada rato.
- ¢Quién te hacian a callar?

-A2: Los gendarmes. Y tampoco podia hablar con ninguno de ellos. Y al Rafa le
preguntaban todo.

-Ah ya, ;ta estabas detenida junto a...?

-A2: Mi pareja.

-Tu pareja.

-A2: A él le preguntaban todo, a mi no me preguntaron nada. (Jovenes zona norte)

En algunos casos la falta de mteriorizacion de trato que no soélo estereotipa sino atenta en
contra de su dignidad se explica por la normalizacién de la violencia, caracteristica de sus
trayectorias de vida.

-¢Y como te ha tratado el sistema?

-A4: Bien, no me pegaron ni nd, la Fiscal me hacia como caras serias, me trataron
bien, me decian no mas apurate, camina rapido. (Joven zona centro)

Algunas jovenes' reflexionan sobre otras consideraciones que la hacen recibir un trato
diferenciado, como la mayor edad al interior de un centro:

- Coémo te ha tratado el sistema?

-A4: En relacion a Brasil yo seria cara de raja si reclamo algo. Pero a veces siento
que a algunos funcionarios le comoda que yo sea mayor. Yo reclamo porque
no puedo fumar (...) y por el comportamiento de algunos tampoco puedo usar
cucharas...con el CIP" masculino cambian las cosas. Yo soy de la escuela vieja,
siento que todos tenemos que pagar el pato por lo que algunos hicieron. (Joven
zona centro)

Ademas, esta joven pone en evidencia la diferencia de trato entre hombres y mujeres.
Cuando senala “con el CIP masculino cambian las cosas” hace referencia a que en ese
espacio habria mayor hibertad para poder usar cucharas. Cuyo uso general esta vedado

" En especial una que cuenta con una trayectoria compleja en términos de delitos y experiencias carcelarias,
que la llevo a los 18 anos a cumplir una condena privativa de libertad en Brasil durante cinco anos.
* Centro de Internacion Provisoria.
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porque algunos/as jovenes las transforman en puntas que utilizan para atacar o defenderse
en rinas al interior del centro.

En este mismo sentido es reveladora la apreciacion que manifiestan dos jovenes de la zona
norte que prefirieron ser entrevistadas de manera conjunta:

-A2: Si, porque nosotros somos las ultimas.

-¢En qué sentido las ultimas?

-A2: Que suben a las casas y después bajan, bajan, bajan.
-Ahhh, a las casas de los hombres.

-A2: Si. Primero los hombres.

-:En todo?

-A2: En todo.

¢En qué, por ejemplo? En la atencion médica, sen qué mas?
-A2: En los remedios.

-En los remedios.

-A2: Si.

-Al: En la comida somos las primeras.

-A2: Somos las primeras porque estamos al lado de la cocina. (Jovenes zona
norte)

Una cuestion que si se destacd en general por parte de las jovenes entrevistadas es la
limitacion de la oferta programatica. Lo que releva una cuestion bastante estudiada en la
literatura en el sentido que el sistema de justicia juvenil se ha construido de manera
androcéntrica invisibilizando o postergando las necesidades de las adolescentes, lo que en

muchos casos se explica porque ellas son muy pocas, lo que exige politicas publicas de alto
costo para el Estado (Bodelon y Aedo 2015, Aedo 2022).

Por ejemplo, es necesario contar con un personal suficiente para mantener cierta oferta
para las jovenes.

- Tienes la posibilidad de poder realizar ejercicios o acondicionamiento fisico?

-AG6: Si, pero como es vacaciones, no estan todas las educadoras, y no puedo ir a
las maquinas y tampoco estar con alguien que me ayude en hacer una rutina de
ejercicios. En cambio los hombres, si pueden, ya que tienen mas personal (joven
zona sur)
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De lo revisado, es posible hipotetizar que - en relacion a la oferta programatica-operaria
una suerte de estereotipo nstitucional que debe ser revisado con el fin de superar la
discriminacion indirecta (Valenzuela y Villavicencio 2015) que resulta de ello.

Por dltimo, resulta estremecedora la reflexion de esta adolescente de 17 anos cuando se le
pregunta sobre qué le diria a una nina que comienza a cometer delitos:

-A7: Que no se meta en esto. No se lo deseo n1 a mi peor enemigo. Que cuide a
su mamad, papa, que se la busquen trabajando. Esto no es pa nadie. Te sientes sola
y triste... te miran como sl fueras una delincuente u otra persona. (Joven zona
centro)

Cuando dice “te miran como si fueras una delincuente u otra persona”, parece decir o
sentir que solo la miran como eso, y en ese trato se le niega su ser nina, se le niega su
historia, su complejidad, sus dolores y alegrias, sus necesidades y deseos... sus derechos...
todo ello se disuelve y se encarna en un simple apelativo que ella no reconoce.

Como senala Moreau:

En la medida en que los estereotipos ignoran las necesidades, habilidades,
circunstancias y los deseos individuales, estos generan un impacto significativo en
la capacidad que tienen las personas para crear o formar sus propias identidades
de acuerdo con sus valores y deseos. De la misma manera, limitan el rango y
diversidad de las expresiones del cardcter humano. (Moreau 2014, p. 299)

En otras palabras, los estereotipos cercenan excesivamente la capacidad de las personas
para construir y tomar decisiones sobre sus propios proyectos de vida. Por ejemplo, los
hombres, pintados con los brochazos genéricos del estereotipo, son generalmente
preconcebidos como mcompatibles con o carentes de voluntad o incapaces de satisfacer el
rol de cuidadores, a pesar de qué pueden y de hecho cumplen con este rol. Sin embargo,
dado el grado en que estas generalizaciones impersonales se encuentran mmmersas en la
cultura popular, los hombres enfrentan obsticulos considerables al mtentar modelar su
1dentidad como cuidadores primarios; en lugar de ello, con frecuencia se ven obligados a
asumir roles de proveedores y tienen oportunidades muy hmitadas para ejercer como

cuidadores (Cook y Cusack 2010, p. 14).

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El tratamiento de las adolescentes privadas de libertad requiere poner especial atencion en
una serie de cuestiones.

El orden de género vigente socializa a las ninas para que estas sean mas emocionales, mas
expresivas e histrionicas, pero luego, en determinados contextos, como es el de la privacion
de libertad, estigmatiza estas caracteristicas pues resultan disruptivas y vuelven mads
complejo el orden y el control.

Por otro lado, las adolescentes que llegan al sistema penal, han vivido una serie de
vulneraciones y violencias graves, muchas de ellas por motivos de género (como es la alta
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prevalencia en las tasas de victimizacion, como el caso de la explotacion sexual comercial,
los abusos sexuales, etc.), que las hacen padecer altos niveles de daino que muchas veces se
expresa en comorbilidades tales como trastornos de personalidad, patologias psiquiatricas,
entre otras, que vuelven mas complejo el trato con ellas y su abordaje terapéutico.

Pese a existir conocimiento de estos aspectos, parece ser que buena parte de los y las
trabajadoras de los centros ain no internalizan estas cuestiones de manera de contar con
una mirada mdas comprensiva sobre las adolescentes privadas de libertad, lo que permitiria
dejar de lado ciertos estereotipos acerca de ellas. Esto no quiere decir que no sea efectivo
el hecho de que trabajar con ellas pueda resultar mas demandante o mdas complejo, sino
comprender los motivos de ello para asi desarrollar estrategias adecuadas y pertinentes.
Afortunadamente, si se pudo observar que en las duplas psicosociales que trabajan de
manera directa con las adolescentes si existe una reflexion mas elaborada sobre las
condiciones y las vulneraciones previas de las adolescentes, y en algunos casos, también del
mmpacto de los roles y mandatos de género sobre ellas.

Ahora bien, es imprescindible senalar que la responsabilidad de estas cuestiones no cabe
de manera exclusiva sobre los equipos que trabajan con las adolescentes, sino que el
principal responsable es el Estado, toda vez que es a él a quien le corresponde implementar
y operativizar las recomendaciones internacionales y entregar a los equipos las condiciones
materiales y las herramientas necesarias para que puedan realizar un trabajo libre de
estereotipos de género.

En relacion a las adolescentes, es posible observar que se les dificulta identificar un trato
estereotipado, e incluso en ocasiones les cuesta problematizar la violencia. Precisamente
porque sus trayectorias de vida se han caracterizado por ello. Asimismo es posible
hipotetizar que ellas mismas cuentan con miradas estereotipadas sobre los roles asignados
a hombres y mujeres y la relacion entre ambos, especialmente en la construccion de las
parejas sexo afectivas.

En relacion con los estereotipos identificados, y aunque es una cuestion que merece mayor
reflexion, podemos hipotetizar que, lo que dice relacion con la limitacion de la oferta
programatica o que ésta apueste por ciertos cursos tradicionalmente demandados por las
propias jovenes como la manicure, obedece a una mstitucionalizacion de los estereotipos
que reproduce las diferencias culturales asentadas socialmente.

Tomar conciencia de todos estos estereotipos y de las frustraciones que expresan las
Jjovenes es el primer paso para revisar las practicas institucionales y contribuir en la
transformacion cultural que también puede y debe operar en la experiencia del encierro.

En este sentido, el Derecho Internacional es una herramienta que debe ser tenida en
cuenta. En efecto, de la revision general de la regulacion de los estereotipos en el contexto
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, podemos concluir que su existencia
profundiza de manera trasversal las violaciones de los derechos de las mujeres y ninas vy,
son causa y efecto de la violencia y discriminacion contra ellas.

En ese marco, los Estados estin obligados a tomar todas las medidas necesarias para ir
modificando las condiciones que favorecen la mantencién de estos prejuicios y creencias
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sobre roles estereotipados o que conllevan concepciones que se basen en la inferioridad o
superioridad en razon del género. Los ambitos de accion son variados y presentan distinto
grado de dificultad.

Asi, el sistema penal impone importantes desafios y por lo mismo es necesario contar con
funcionarios y funcionarias altamente capacitados y sensibilizados en la materia, que
permita su identificacion tanto en las leyes y su aplicacion, procesos judiciales, valoracion
de la prueba, entre otras.

A nivel de ejecucion de las sanciones nos enfrentamos a una cultura que convive y en
ocasiones normaliza patrones sexistas, lo que puede profundizar el dano del que han sido
victima las adolescentes, limitando ademas el logro de la reinsercion social, tal como queda
de manifiesto en el trabajo de campo realizado en el contexto la presente investigacion.
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ANEXO. LISTADO DE ENTREVISTAS UTILIZADAS EN ESTE ARTICULO!0

Al: joven zona norte del pais (Fernanda).
AZ2: joven zona norte del pais (Daniela).
A3: joven zona centro del pais (Laura).
A4: joven zona centro del pais (Marilia).
Ab: joven zona norte del pais (Karla).
A6: joven zona sur del pais (Rosa).

A7:joven zona centro del pais (Angela).

10 Se identifica la zona del pais donde las jovenes estan privadas de libertad al momento de la entrevista v se
usa un nombre ficticio.

435



	Resumen:
	Palabras clave:
	Abstract:
	Keywords:
	1. Introducción
	2. Los estereotipos de género en el marco del derecho internacional de los derechos humanos
	3. Metodología
	4. Resultados
	4.1. Identificación de estereotipos entre funcionarios y funcionarias que trabajan en los centros
	4.2. Identificación de estereotipos entre las adolescentes y jóvenes privadas de libertad

	5. Discusión y conclusiones
	Referencias
	Normativa citada
	Jurisprudencia

	Anexo. Listado de entrevistas utilizadas en este artículo12F

