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Abstract

The Observatory on Gender-based Violence in Bizkaia (OVGB) emerged as an
initiative of the Social Action Department of Bizkaia Provincial Council (DFB) in
2003. It began to operate in 2004.

This Observatory has two main objectives:

— To understand the reality and evolution of the situations of violence against
women in Bizkaia.

— To make recommendations and proposals to improve the services and
facilities offered by public institutions in the field of gender-based violence.

Its work on compiling data on dealing with situations of gender violence within the
social sphere, where there are multiple information sources, is of particular interest
(123). Data gathering process coordinated by the Indicators Working Party.

Along with the information on a social level, the political and legal data make up a
database providing a closer view on the care provided to this collective and the
analysis of the evolution. This knowledge is used to issue recommendations as
guidelines for public policies.

The  work carried out can be found on the OVGB website:
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero Indarkeria/ca_index.html
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Resumen

El Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia (OVGB) surge como iniciativa del
Departamento de Acciéon Social de la Diputacién Foral de Bizkaia (DFB) en el afio
2003. En 2004 comienzan sus actuaciones.

Dos son los objetivos principales de este Observatorio:

— Conocer la realidad y la evolucion de las situaciones de violencia contra las
mujeres en Bizkaia.

— Formular recomendaciones y propuestas de mejora en los servicios y
prestaciones que se ofertan desde las instituciones publicas, en el ambito de
la violencia de género.

De todo el trabajo desarrollado resulta de especial interés la compilaciéon de los
datos de las actuaciones efectuadas en atencidn a las victimas de violencia de
género dentro del ambito social, en el que existen mudltiples fuentes informativas
(123), proceso de recogida de datos coordinado por el Grupo de Trabajo sobre
indicadores de violencia de género.

A la informacion del plano social se suman las de los ambitos policial y judicial
configurando un repositorio de datos que permite acercarse a la realidad de la
atencion a este colectivo y al analisis de la evolucién; conocimiento que facilita la
emisién de recomendaciones que orienten las politicas publicas.

La labor efectuada estd contenida en la péagina web del OVGB:
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero Indarkeria/ca_index.html

Palabras clave

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia; Violencia de género; Violencia
contra las mujeres; Malos tratos; Proceso de recogida de datos; Indicadores;
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1. Presentacién del OVGB

El Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia (OVGB) es un érgano colegiado
de caracter consultivo, constituido por representantes tanto de instituciones
publicas como de la sociedad civil —a través del movimiento asociativo— con
implicacion en la lucha contra la violencia de género en Bizkaia.

Este 6rgano tiene caracter consultivo y fue creado en el afio 2003 con el fin de
profundizar en el conocimiento de las actuaciones llevadas a cabo en materia de
atencion a las victimas, analizar su evolucién y orientar las politicas publicas
desarrolladas para la erradicacion de este grave problema social, que constituye la
maxima representacion de la desigualdad que sufren las mujeres.

1.1. Génesis del OVGB: creacion y contexto de referencia

El OVGB surge como iniciativa del Departamento de Accién Social de la Diputacion
Foral Bizkaia (DFB) recogiendo la recomendaciéon planteada en el Informe Final de
la ponencia sobre Malos Tratos a Mujeres, desarrollada en el seno de la Comision
de Accion Social de las Juntas Generales de Bizkaia en el afio 2002 (Juntas
Generales de Bizkaia 2002).

Esta recomendaciéon se recoge dentro de las conclusiones especificas del Informe
Final, concretamente la primera de ellas y sefiala que:

Es necesario seguir profundizando en el propio conocimiento del problema,
descendiendo incluso a niveles o ambitos méas desagregados. Las lineas de
investigacion psicolégicas o psico-sociales son Utiles. Pero es necesario avanzar con
urgencia en la integraciéon de los datos de los diversos registros ya en marcha y su
explotacion y completarlos con los resultados que pueden arrojar los mecanismos
de investigacion sociolégicos en niveles mas desagregados y de detalle. El territorio
de Bizkaia, y aun sus distintos ambitos de geografia humana, podrian servir de
referencia al efecto.

Por ello, creemos necesario el que se promueva la creacién de un OBSERVATORIO
de la violencia de género en Bizkaia, para centralizar toda la informacién y cuantos
datos permitan conocer esta realidad en todas sus dimensiones. En dicho
Observatorio participaran también las organizaciones de mujeres.

Ese mas profundo conocimiento debe orientar la mejora en la oferta de servicios
asistenciales y también la ordenacion de dispositivos adecuados para hacer aflorar
la demanda oculta, activandola. No s6lo Emakunde. También las Administraciones
forales, los municipios grandes, las mancomunidades y Eudel deben implicarse en
esa tarea. (Juntas Generales de Bizkaia 2002, p. 4).

Por tanto, propugna la creacién de un érgano que recopile informacioén y la analice
con la finalidad de profundizar en el conocimiento de la violencia de género
teniendo como espacio geografico de referencia el territorio de Bizkaia.

Esta experiencia resultaba en aquel momento absolutamente novedosa en cuanto al
objetivo, pero también lo era en cuanto a la incorporacion de la sociedad civil -a
través de las organizaciones de mujeres— a un drgano que evidentemente deberia
hallarse adscrito a una institucion publica. Se trataba de un reconocimiento a la
labor desarrollada desde estas organizaciones, que habian abanderado de manera
histérica la lucha a favor de la igualdad y contra la violencia antes de que las
instituciones publicas asumieran su responsabilidad e incluyeran la violencia contra
las mujeres en sus politicas.

Ahora bien, esta iniciativa surge en un contexto propicio. El compromiso politico a
favor de la igualdad y la progresiva concienciacion de la sociedad civil sobre la
gravedad que representa el problema de los malos tratos y la grave vulneracion de
los derechos de las victimas, se habian visto decisivamente impulsados en la
Comunidad Vasca por la creacion en febrero de 1988 de EMAKUNDE-Instituto Vasco
de la Mujer. Este Instituto se fijé como objetivos la promocion de las condiciones
que faciliten la igualdad entre los sexos y la remocién de los obstaculos que
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impidan o dificulten su plenitud de hecho y de derecho, y la eliminacion de todas
las formas de discriminacion de las mujeres

Cuando las Juntas Generales de Bizkaia recomiendan la puesta en marcha de un
Observatorio en este Territorio Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer llevaba ya
doce afios trabajando. El desarrollo y el avance obtenidos en la intervencion social e
institucional producidas en el Pais Vasco frente al maltrato se encuadraban en el
marco de los tres Planes de Accion Positiva para las mujeres de la Comunidad
Auténoma de Euskadi -1 Plan (1991-1994) (Emakunde 1991), Il Plan (1995-1998)
(Emakunde 1996) y IlIlI Plan (1999-2005) (Emakunde 1999)-, elaborados por
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer y aprobados por el Gobierno Vasco, que
tenian como principios rectores la intervencion coordinada y el establecimiento de
procedimientos homogéneos de actuacién por parte de los poderes publicos, de
modo que se pudiera garantizar una proteccioén integral (sanitaria, policial, judicial y
social) a las victimas.

Fruto del trabajo en esta linea se habia firmado, por las mas altas autoridades de
nuestra Comunidad, en fecha 18 de octubre de 2001, el primer “Acuerdo inter-
institucional para la mejora en la atencién a las mujeres victimas de maltrato
domeéstico y agresiones sexuales” (Emakunde 2001). Las instituciones firmantes se
comprometian a adecuar su actuacion en los casos de infracciones penales
derivadas de situaciones de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales a mujeres
al Protocolo de actuaciéon, que se adjuntaba como anexo al texto del Acuerdo. Todo
ello con el objetivo de mejorar la atencién prestada a las victimas de maltrato
domeéstico y agresiones sexuales, a fin de garantizarles una proteccién integral
sanitaria, policial, judicial y social. Para ello, desde el Protocolo se establecian las
pautas y criterios de actuacion que habian de seguir las y los profesionales en estos
casos, tanto en referido a la labor de cada cual en su a&mbito, como en lo relativo a
las relaciones entre las diferentes Instituciones.

El Acuerdo supuso un elemento fundamental que articulaba y coordinaba la
intervencién institucional frente a la violencia contra las mujeres. A través de la
creacion de la Comision de Seguimiento, que en él se establecia, se sentaron las
bases para una mas intensa y estable colaboracién interinstitucional, propiciando
un trabajo y un compromiso conjunto de toda la sociedad y, en particular, de los
poderes publicos. Y era en este enmarque en el cual se debia insertar toda
actuacion y planificacion que en materia de intervencion frente al maltrato
domeéstico se programara, tanto a nivel de la Comunidad, como de Territorio
Histdrico, o municipal.

Por otra parte, la DFB habia aprobado en mayo de 2000 el Plan Foral para la
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres y Politicas de Género en
Bizkaia 2000-2003 que fijaba entre sus acciones la siguiente:

6.1.2. Crear y coordinar un grupo de trabajo de caracter técnico, multidisciplinar e
interinstitucional sobre violencia familiar que, entre otros cometidos, analice y
elabore propuestas para la atencion integral a situaciones de violencia doméstica,
incorporando la perspectiva de género e integrando los diferentes recursos
existentes (Diputaciéon Foral de Bizkaia 2000).

El proyecto de la creaciéon del Observatorio encajaba, por tanto, dentro de las
actuaciones a desarrollar desde la DFB.

El contexto estaba creado, las bases establecidas. Se trataba de un reto, de un reto
muy ambicioso, y si bien desde Juntas Generales no se sefialaba a quién deberia
corresponder impulsar la creacién de ese Observatorio fue la DFB, a través de su
Departamento de Accién Social, la institucion que asumié la iniciativa, tomando
siempre como marco de referencia el Acuerdo interinstitucional para la mejora en la
atencién de las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales,
suscrito por todas las instituciones de la Comunidad Auténoma Vasca, entre las
cuales se halla la propia DFB.
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1.2. Regulacion y Modificaciones del OVGB

En este contexto, se crea este OVGB, regulado en el Decreto Foral 53/2003, de 18
de marzo, publicado en Boletin Oficial de Bizkaia (BOB) de fecha 1 de abril.

En ese Decreto de creacion se determinan el objeto, los objetivos y funciones, la
composicion, el funcionamiento y régimen juridico, asi como la adscripcion y
gestion administrativa del OVGB.

Una vez finalizada la fase inicial se constituye el Pleno del OVGB el 25 de junio de
2004 y se presenta la propuesta del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del OVGB (Reglamento del OVGB, Orden Foral del Departamento de Accién Social
de la DFB 2005, 2005/5.016) que es aprobado en la siguiente reunién plenaria al
igual que el Plan de Trabajo 2004-2008 (OVGB 2004).

Desde este Decreto inicial la composicién del Observatorio se ha ido modificando en
cuanto a su composicidn para adaptarla a los cambios de estructura efectuados
tanto en el ambito autonémico como en el foral en las diferentes legislaturas, asi
como a la representaciéon de las entidades locales resultante de las sucesivas
elecciones municipales.

Asi, si bien los ambitos de actuacién sobre los que se ha focalizado el trabajo
desarrollado desde su puesta en marcha hasta el afio 2013 se han mantenido
estables: policial, judicial y social, las instituciones representantes de estos ambitos
que integran el OVGB han ido variado en su estructura, lo que ha requerido la
correspondiente actualizacion normativa, efectuada mediante Decreto Foral
188/2004, de 9 de Noviembre, publicado en BOB de 23 de Noviembre de 2004 y
posteriormente por el Decreto Foral 5/2010, de 2 de febrero, publicado en BOB de
12 de febrero de 2010.

En 2013 se realiz6 una nueva modificacidon, que responde a dos objetivos: uno
rutinario, para ajustar la composicién a los cambios habidos en los Departamentos
que integran el Gobierno Vasco en la nueva legislatura, y otro estratégico, para
materializar la incorporacion de los ambitos educativo y sanitario a este 6rgano, y
dar cumplimiento al plan de actuacion 2009-2012 del OVGB (OVGB 2009c)
aprobado en reunién plenaria de fecha 24 de abril de 2009; asi lo recoge el Decreto
Foral 75/2013, de 21 de mayo, publicado en el BOB en fecha 27 de mayo de 2013.

1.3. Objetivos
Dos son los objetivos principales de este Observatorio:

— Conocer la realidad y la evoluciéon de las situaciones de violencia contra las
mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia.

— Formular recomendaciones y propuestas de mejora en los servicios y
prestaciones que se ofertan desde las instituciones publicas, en el ambito de
la violencia de género.

1.4. Funciones

Para la consecucion de estos dos objetivos se atribuyen al OVGB las siguientes
funciones:

— Disefio, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicacion
informatica en la que se integren los datos relativos a las situaciones de
violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia.

— Actuar como 6rgano permanente de recogida y analisis de la informacion
disponible en los diferentes ambitos de atencion a las situaciones de
violencia de género.

Onfati Socio-legal Series, v. 5, n. 2 (2015), 447-471
452 ISSN: 2079-5971



Berta Diaz Arbesu El Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia...

— Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores
y sistemas de informacion utilizados por los servicios en materia de violencia
contra la mujer.

— Participar y mantener relaciones con otras instituciones similares. Conocer
las experiencias y reformas emprendidas y planteadas en otras
Administraciones.

— Proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagndstico y
evaluacion sobre la amplitud y la evolucion de las situaciones de violencia de
género.

— Analizar la adecuacién de las medidas integrales dirigidas a las victimas de
violencia de género, investigando sus consecuencias y efectos y examinando
los ejemplos de buenas practicas.

— Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en
la oferta de los diferentes recursos que incidan en el ambito de la violencia
de género en Bizkaia y trasladarlas a las Instituciones pertinentes.

— Constituir un foro de intercambio y comunicacion desde el que se faciliten
las labores de estudio y analisis de grupos de investigacion en el area de la
violencia de género.

— Emitir un informe anual de las actuaciones llevadas a cabo por el
Observatorio, dando cuenta del mismo a las Juntas Generales de Bizkaia.

— Elaborar su reglamento de organizacién y funcionamiento.

1.5. Instituciones implicadas

El OVGB ha incorporado en su estructura cuatro ejes fundamentales, por una parte
las instituciones con representacién autondémica, foral y local, y por otra la sociedad
civil a través de asociaciones y organizaciones de Bizkaia que trabajan a favor de la
igualdad y contra la violencia ejercida hacia las mujeres.

La composicion se ha ido, tal como se ha resefiado anteriormente, adaptando a las
modificaciones en la estructura de las instituciones, pero siempre circunscrita a los
ambitos policial, judicial y social.

Sélo una vez consolidado el OVGB se promueve su ampliacién, incorporando a su
estructura los ambitos sanitario y educativo, lo que ha sido regulado en 2013. La
actual composicién incluye:
— Diputacion Foral de Bizkaia:
0 Departamento de Accidn Social: Direccion General de Insercidon Social
o0 Departamento de Accion Social: Direccion General de Igualdad
0 Departamento de Presidencia
o Departamento de Promocién Econémica
— Gobierno Vasco:
o0 EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer
Departamento de Seguridad
Departamento de Administraciéon Publica y Justicia
Departamento de Empleo y Politicas Sociales
Departamento de Educacion, Politica Linglistica y Cultura

o O O

o Departamento de Salud

— Municipios y Mancomunidades del Territorio, designados por EUDEL
(Asociacion de Municipios Vascos):

0 Ayuntamiento de Galdakao
0 Ayuntamiento de Ermua
0 Ayuntamiento de Abadifio
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— Asociaciones y Organizaciones del Territorio:
0 Modulo Psicosocial AUZOLAN
0 Centro Asesor de la Mujer-ARGITAN
0 Asociacion Gitana de Mujeres-SIM ROMI

1.6. Funcionamiento

El OVGB se organiza en dos planos. Por una parte el PLENO integrado por
representacion politica y técnica designada por las entidades integrantes del OVGB
que se reline con caracter ordinario dos veces al afio. Por otra parte los GRUPOS DE
TRABAJO que se estimen necesarios para el cumplimiento de las funciones
establecidas.

Asi, sobre la base del Plan de Trabajo 2004-2008 (OVGB 2004), en reunion plenaria
de 22 de octubre de 2004 se aprueba la constitucion del GRUPO DE TRABAJO
SOBRE INDICADORES DE VIOLENCIA DE GENERO (GTI), que se halla integrado por
personal técnico designado por las instituciones y entidades que lo componen.

A lo largo de los afios transcurridos desde la constitucién del OVGB éste ha sido el
Unico Grupo de Trabajo creado y a él ha correspondido el desarrollo de los trabajos
técnicos de recogida y analisis de la informacion, de elaboraciéon de informes
anuales, de formulacion de las recomendaciones y propuestas de mejora sobre la
actuacion institucional y aquellas otras tareas encomendadas por el Pleno.

1.7. Adscripcion y gestion administrativa

El OVGB se adscribe al Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia, en dependencia directa de la llma. Diputada Foral de este Departamento
(actualmente Dfa. Pilar Ardanza) que preside el Observatorio, correspondiendo a la
Direccion General de Insercidon Social prestar la asistencia técnica y administrativa
necesaria. Dentro de esta Direcciéon General se encuentra el Servicio de Mujer e
Intervencion Familiar que dirige y coordina el trabajo que desde este 6rgano se
lleva a cabo, recayendo en la jefatura de la Seccion de Mujer la secretaria del OVGB
y la coordinacion del GTI.

Para apoyar a la secretaria en el desempefio de las labores técnicas y
administrativas que corresponden al OVGB se tramité un procedimiento de
contratacion mediante concurso publico, que fue adjudicado a la empresa Infopolis
2000, S.L. Hasta estos momentos se han impulsado sucesivamente tres concursos
para la prestacion de la asistencia técnica y administrativa que el OVGB precisa,
resultando esta entidad adjudicataria de los correspondientes contratos.

2. La labor del grupo de trabajo sobre indicadores de violencia de género
(GTD

2.1. Objetivos

En fecha 20 de enero de 2005, se constituye el Grupo de Trabajo sobre Indicadores
de Violencia de Género (GTI) entre cuyos objetivos se encuentran:

— ldentificar y acceder a fuentes de informacidén que nos permitan contar con
datos rigurosos Yy fiables.
— Conocer y recopilar los datos actualmente disponibles.

— Disenar indicadores que permitan representar la magnitud de la violencia
contra las mujeres sobre una base homologable y comparable en el tiempo.
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2.2. Integrantes

Este Grupo de Trabajo estd integrado por profesionales de perfil técnico que
representan a las diversas entidades integradas en el Observatorio. La actual
composicion es la siguiente:
— Diputacién Foral de Bizkaia:
o0 Departamento de Accién Social: Direccién General de Insercidon Social
o0 Departamento de Accidon Social: Direccion General de Igualdad
o0 Departamento de Promocion Econémica
— Gobierno Vasco:
o0 EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer
Departamento de Seguridad
Departamento de Administraciéon Publica y Justicia
Departamento de Empleo y Politicas Sociales
Departamento de Educacion Politica, Linguistica y Cultura
0 Departamento de Salud

— Municipios y Mancomunidades del Territorio, designados por EUDEL
(Asociacion de Municipios Vascos):

0 Ayuntamiento de Gernika-Lumo
0 Ayuntamiento de Ermua
— Asociaciones y Organizaciones del Territorio:
0 Modulo Psicosocial AUZOLAN
0 Centro Asesor de la Mujer-ARGITAN

o O O

El dltimo cambio en la composicion del Grupo corresponde a la maodificacion
efectuada tras la publicacién del Decreto Foral Decreto Foral 75/2013, de 21 de
mayo, por el que se modifica la estructura del OVGB, incorporando por primera vez
al Departamento de Salud y al Departamento de Educacion, Politica Linguistica y
Cultura del Gobierno Vasco, y reintegrando al Departamento de Empleo y Politicas
Sociales (que recupera funciones de atencidn directa a las victimas y de gestion,
tras la asuncion por parte de EMAKUNDE-Instituto vasco de la Mujer en esta nueva
legislatura de las funciones de la anterior Direccion de Atencion a las Victimas de
Violencia de Género del entonces Departamento de Interior).

2.3. Actuaciones

Las actuaciones del GTI se orientan a la consecucidon de los dos objetivos de guian
la actividad del OVGB y al desarrollo de sus funciones

2.3.1. Proceso de recogida de informacion

Durante los afios transcurridos desde su constitucion el GTI ha focalizado
fundamentalmente sus actuaciones en la planificacion y desarrollo del proceso de
recogida de informaciéon anual sobre los recursos sociales especializados disponibles
en Bizkaia para la intervencion en situaciones de violencia contra las mujeres y
sobre el volumen de casos atendidos desde las diferentes instancias judiciales,
policiales y sociales.

En los d&mbitos policial y judicial la informacion se halla centralizada, pero no en el
ambito social donde las fuentes son multiples y dispersas por toda la geografia del
territorio.

En Bizkaia, ademas de las instancias autondmica y foral, el sistema de servicios
sociales se halla integrado por 112 municipios y 9 mancomunidades, y cada una de
estas entidades constituye un referente de informacién. Dada la especial dificultad
de la elaboracién del proceso de recogida de informacién dentro del ambito de los
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servicios sociales, el primero y fundamental desafio que se planteaba al GTI
consistia en hallar solucién a un problema fundamental: multitud de fuentes;
ausencia de instrumentos homogéneos y de soportes tecnolégicos comunes para la
recogida, el registro y el tratamiento de la informacion; carencia de una practica de
recogida de datos que pudieran servir de indicadores para la elaboracion de bases
de datos y su posterior andlisis; profesionales informantes cuyo trabajo se centra
en la atencion directa a las personas usuarias del sistema de servicios sociales, con
una gran carga de trabajo y con una alta rotacion y movilidad laboral; falta de
formacidén especifica —en muchos de los casos— en materia de igualdad y de
violencia contra las mujeres; etc.

El reto no parecia facil de superar. ¢Por dénde empezar? Para avanzar las metas
deberian ser realistas, no podian establecerse objetivos ambiciosos e inalcanzables
sin abocar el proyecto directamente al fracaso. En el &mbito social la recopilacion
de informacién partia practicamente de cero y la Unica manera de progresar era la
de establecer unos objetivos basicos y muy poco ambiciosos para que a partir de la
consolidacion de una Red de Contacto Municipal (RCM) -integrada por las diversas
entidades informantes— se pudiera mejorar.

Resultaba indispensable obtener alianzas con estas 121 instituciones, convertirlas
en agentes activos para el OVGB y evitar que la encomienda de un nuevo trabajo a
las profesionales implicadas, la exigencia del cumplimiento estricto de unos plazos,
la dificultad o falta de claridad en las peticiones y la ausencia de una comunicacion
fluida y de una colaboracion positiva entre ambas partes... convirtiera a nuestras
informantes en nuestras principales detractoras. Sin esta cooperacién no habria
ningun logro, por lo tanto, no se podia quemar los barcos antes de empezar a
navegar. Facilitarles el trabajo que se les requeria disefiando instrumentos
sencillos, contextualizar su esfuerzo a través de la devolucién de los productos
elaborados gracias a su esfuerzo, ofrecerles apoyo y colaboracion, tener en cuenta
sus necesidades profesionales en el disefio de la web del OVGB para intentar
dotarles de instrumentos que faciliten su trabajo, convertir al OVGB en un referente
cercano y accesible, en definitiva establecer y reforzar las alianzas se convirtieron
en la guia de todas las actuaciones.

Por otro lado, se trataba de la primera vez que se desarrollaba una experiencia
similar en el ambito social, intuiamos alguno de los problemas pero careciamos de
referentes y resultaba imprescindible analizar las carencias y dificultades
detectadas durante la recogida de datos para poder mejorar el proceso y poner en
marcha soluciones.

Dos eran los elementos claves: el disefio de un formulario que permitiera recabar
datos para la elaboracion de unos indicadores significativos y sencillos, y el proceso
de captacion de la informacion y de tratamiento de los datos recopilados.

En el punto contrario al ambito social se hallaba el policial. ElI entonces
Departamento de Interior del Gobierno Vasco disponia de una amplia experiencia
en materia de recogida y proceso de datos, contaba en su estructura con un Area
de Estadistica y habia designado a su jefatura como representante del
Departamento en el GTl. Dos mundos opuestos, dos realidades contrarias, jqué
dificil resultaba comprender lo que ocurria y las dificultades que se planteaban en el
plano social para quien dirigia un area especifical! Una gran montafa frente a una
llanura.

Sin embargo, la mayor parte de las personas integrantes del GTI perteneciamos al
ambito social y teniamos el convencimiento de que para mejorar la atencion
prestada a las mujeres victimas de violencia de género se debia partir de un
registro de actuaciones fidedigno, riguroso, homogéneo, valido y comparable para
valorar la realidad de la situacién y su evolucién en el tiempo. Sélo asi se podrian
identificar las tendencias, analizar las caracteristicas de las victimas, los cambios en
su perfil, etc. y proponer el ajuste de los programas a las nuevas situaciones y
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necesidades detectadas —poniendo en marcha nuevos servicios o modificando los ya
existentes-. La presencia del Departamento de Interior en el grupo resultaba un
estimulo, servia de ejemplo y aportaba motivacion.

El proceso de recogida de datos ha ido evolucionando a lo largo de todos estos
afnos. Tras una primera fase centrada tanto en el disefio y mejora de un
instrumento de registro y de un sistema para el almacenamiento y tratamiento de
la informacién, como en la consolidacion y fidelizacion de la RCM se pudieron
asumir nuevos objetivos y enriquecer la informacién recopilada.

Desde el propio grupo se ha disefiado una herramienta interna de trabajo, un
formulario individual digitalizado que se gestiona telematicamente y forma parte de
un sistema integral de recogida, registro y tratamiento de la informacién creado
para poder dar desde el OVGB una solucidon especifica a la necesidad de recoger
desde las 121 fuentes locales de informacion los indicadores sociales establecidos.
Este sistema posibilita la interaccion fluida entre el Observatorio y las entidades
sociales informantes (servicios sociales de base y especializados, servicios de
igualdad, ayuntamientos y mancomunidades del Territorio), que permite tanto la
recogida de cifras como su verificacion previa a la aprobacién del documento.

El area social se completa con datos aportados desde el Gobierno Vasco y que
hacen referencia al Servicio de Atencion Telefénica a mujeres victimas de violencia
de género (SATEVI), a las medidas de accién positiva en materia de vivienda a
mujeres victimas de violencia de género(*), a las ayudas econémicas para mujeres
victimas de violencia de género(*) establecidas en el articulo 27 de la Ley Organica
1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género, previstas
para aquellas mujeres victimas que acrediten carencia de recursos y especiales
dificultades para acceder a un empleo.

La recogida de datos correspondiente a los ambitos judicial y policial, al hallarse
centralizada, no ofrecia las dificultades del plano social, siendo aportada en el caso
de la policia autonémica por la persona técnica que en el Grupo de Trabajo
representa al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. En el caso de los
datos de procesos judiciales la fuente de la informacion sera el Consejo General del
Poder Judicial (CGPJ) tomando como base los datos e informaciones desde él
publicados; la informacion del ambito judicial se completa con los datos aportados
desde el llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya (ICASV) sobre el Turno
de Oficio Especifico, y del Departamento autonémico de Administracién Publica y
Justicia sobre el Servicio de Atencion a la Victima (SAV) al tiempo que se recurre,
asimismo como fuente documental, al Instituto Vasco de Medicina Legal (IVML)
para conocer los datos referentes a la atencién médica forense.

Como resultado de todo este trabajo se editan
anualmente los siguientes informes técnicos:

“Cifras de atencidon a situaciones de violencia de
género en el Territorio Histérico de Bizkaia: ambito
de proteccion social, policial y judicial”,

INFORME

CIFRAS DE ATENCION A SITUACIONES DE

correspondiente al ejercicio anterior. La udltima VIOLENCIA DE GENERD
edicion corresponde a cifras del afio 2013 (OVGB ENEL TERRITORIO HISTCRICO DE BIZKAY
2014b). AMBITO DE PROTECCION SOCIAL, POLICIAL,JUDICIAL

STORICD D (DA

— “Recursos forales vy de MUNICIPIOS Yy  EEriiiiantmn m
mancomunidades para la atencibn a mujeres
victimas de violencia en el ambito doméstico y
de violencia sexual”, relativo al afio en curso. La
ultima edicién corresponde al afio 2014 (OVGB
2014a).
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Los informes son aprobados en primer lugar por el Grupo de Trabajo -una vez
analizado y contrastado su contenido-, tras lo cual son publicados en el apartado
“Documentos” de la pagina web, y también en el apartado “Indicadores” en el caso
del informe sobre las cifras del periodo. En reunién de Pleno del Observatorio —que
se convoca generalmente a finales de afio— son presentados junto con la
informacién de todas las actividades e informes desarrollados en el transcurso del
afo.

En este sentido cabe sefialar que en cumplimiento del Plan de Trabajo 2009-2012
(OVGB 2009c), aprobado en reunidon plenaria de 24 de marzo de 2009, desde el
afio 2009 se ha procedido a efectuar un analisis cualitativo de la informacion que a
lo largo del periodo anterior no se contemplaba; este analisis se incorpora ya al
“Informe Cifras...” del afio 2008; en los correspondientes a los afios sucesivos 2009,
2010, 2011, 2012 y 2013 se continda profundizando y mejorando el contenido de
los documentos.

Asi, sobre la base del analisis de los datos registrados por los servicios publicos de
atencion a las victimas, el OVGB ha iniciado y sentando las bases de una serie de
informes anuales para profundizar en el conocimiento de la violencia contra las
mujeres en el THB, y valorar su evolucién. El andlisis descriptivo ha perfilado la
informacion que los datos representan, contextualizandolos en el entorno de las
medidas adoptadas por las instituciones implicadas; y mostrando los aspectos mas
significativos de la atencion prestada en el afio de referencia y su evolucién a lo
largo de los ultimos afios.

La confeccidén de dichos informes resulta muy laboriosa y su publicacién en la web
se materializa entre los meses de octubre y noviembre del ejercicio siguiente. Entre
las razones que lo justifican destaca, por una parte y como ya se ha explicado
detalladamente, el gran numero de informantes que integran el ambito social,
dependiendo del propio Observatorio tanto la recogida de los datos como la
compilacion, andlisis e interpretacion de los mismos, y, por otra, el hecho de que el
aporte de informacién desde los ambitos policial y judicial queda supeditado a la
propia publicacion y difusidon de las correspondientes memorias departamentales y
del Consejo General del Poder Judicial.

Igualmente en cumplimiento del Plan de Trabajo 2009-2012 (OVGB 2009c), desde
el afio 2010 se realiza una recogida de datos semestral, dirigida a los municipios y
mancomunidades que disponen de recursos propios de atencién, a fin de conocer la
demanda de atencién registrada en el primer semestre del afio en curso. Fruto de
esta recogida se elabora un informe individualizado para cada una de las entidades
participantes®, que recoge un resumen de los indicadores mas significativos
atinentes a ese municipio o mancomunidad en materia de violencia hacia las
mujeres procedentes de la actividad de los servicios publicos municipales y
supramunicipales.

Hoja informativa

La “Hoja Informativa Municipal” se presenta estratégicamente RSN
en el contexto del 25 de noviembre?, a fin de contribuir desde
el OVGB a las reflexiones y actividades que se realicen en las
entidades locales municipales con motivo de esta fecha, al
ofrecer una informacién estructurada y de facil acceso relativa
al &mbito municipal.

1 Estos informes individualizados se facilitan exclusivamente a la entidad correspondiente.
2 Dfa Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.
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2.3.2. Formulacion de recomendaciones y propuestas de mejora

En el primer Plan de Trabajo del OVGB (2004-2008) (OVGB 2004) se planificaba
para el final del periodo la formulacién de recomendaciones para la mejora de la
actuacion institucional en el ambito de la violencia de género en Bizkaia para dar
cumplimiento al segundo de los objetivos que el Decreto Foral 53/2003 de creacion
del Observatorio atribuia a este 6rgano.

En sesion plenaria de 10 de enero de 2008, se encomienda al GTI la elaboracion del
informe correspondiente y el posterior seguimiento y balance de las
recomendaciones efectuadas, sobre el bagaje del conocimiento adquirido en su
trayectoria para la edificacion del sistema de informacion continua que es el
Observatorio y de la sinergia creada entre las instituciones integrantes.

El trabajo para dar respuesta a este mandato se desarrollé6 desde febrero a octubre
de 2008, dandose por concluido el proceso por parte del grupo con la aprobacion,
en la reuniéon de 14 de noviembre, de un amplio documento que conformaba la
propuesta del “Informe Recomendaciones y Propuestas de Mejora sobre la
actuacion institucional en materia de violencia contra las mujeres en el Territorio
Histérico de Bizkaia” (OVGB 2009a). Fue presentado al Pleno en la sesiéon de 15 de
diciembre de 2008, aprobandose el 24 de abril de 2009 tras un periodo de
alegaciones abierto a las instituciones integrantes del Observatorio. El informe se
encuentra disponible en el apartado “Documentos” del sitio web.

A fin de facilitar su manejo y difusion se confeccion6 una |

sintesis de las recomendaciones establecidas en dicho ‘ ﬁ
documento (OVGB 2009b), que fue publicada en papel y '
albergada también en la web. El documento impreso fue

remitido a las instituciones y entidades de ambito
autondmico, foral y local implicadas y comprometidas
con la igualdad y la erradicacion de la violencia de
género.

Las recomendaciones se articulaban sobre dos areas de
reflexion: la prevencion de la violencia contra las
mujeres; y la atencion ofrecida a las victimas,
concretada en la mejora de la prestacion de los servicios sociales, de la obtencion
de datos, de la formacion a profesionales y de la coordinacién interinstitucional. Se
trata de reflexiones efectuadas desde la constante referencia al marco general de
coordinacion interinstitucional establecido en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco por el (II) Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atenciéon a las
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual
(Emakunde 2009). Y, si bien la mirada se orientaba especialmente a la actuacion de
la entidad foral y al area de intervencidon social, no se sustraia de contemplar
aspectos que implicaban a otros niveles institucionales, tanto gubernamentales
como locales. Este proceso sirvio al Observatorio como ejercicio de reflexion interna
sobre la actuacién desarrollada, las posibilidades de mejora derivadas de ello, y el
establecimiento de compromisos en esa linea.

El Il Plan de Trabajo del OVGB (2009-2012) (OVGB 2009c) preveia para el gjercicio
2011 estudiar el desarrollo y balance de las recomendaciones formuladas en la
primera etapa y la produccion posterior de un nuevo informe al cierre del periodo,
que profundizara a la luz del seguimiento realizado en aspectos ya apuntados en el
primer informe y/o0 abordara otros nuevos.

El “Informe de Seguimiento y Balance de las Recomendaciones formuladas por el
OVGB (Fin periodo 2004-2008) 2012” (OVGB 2012) se inicia en el afio 2011 y es
aprobado por el GTI en reunion de 27 de abril de 2012 y ratificado por el Pleno en
la reunién del 15 de noviembre de ese mismo afio.

Ofati Socio-legal Series, v. 5, n. 2 (2015), 447-471
ISSN: 2079-5971 459



Berta Diaz Arbesu El Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia...

La preparacion del “Il Informe Recomendaciones y Propuestas de Mejora sobre la
actuacion institucional en materia de violencia contra las mujeres en el Territorio
Histérico de Bizkaia” (OVGB 2013a) se inicia posteriormente, entre octubre de 2012
y mayo de 2013 se trabaja por parte del GTl en su contenido, dando por cerrada la
propuesta definitiva del documento en la reunidon del 10 de junio de 2013. El
informe se presenta en la reunién plenaria de 27 de septiembre, y se aprueba
transcurridos 20 dias desde la fecha de la reunidn, sin conocer alegaciones por
parte de las entidades integrantes.

Al igual que el primer informe de la serie, el documento se
publica en soporte tradicional y electréonico, quedando
alojado en el sitio web. El formato impreso se remite a las
instituciones y entidades de ambito autondmico, foral y
local.

Con respecto al primer informe de recomendaciones
(OVGB 2009a), se mantienen las areas de Prevencion y de
Atencion a modo de ejes de reflexion y se afiade como
nuevo eje el area de Conocimiento de la realidad, en torno
a la recogida de datos y a la investigacion (abordado en la
ocasion anterior como una vertiente dentro del apartado Atencién).

La formulacion de las recomendaciones que configuran este segundo informe se
acomete desde una perspectiva global, dando cabida a la pluralidad de asuntos que
el grupo de trabajo identifica como objeto de atenciéon; un enfoque orientado
principalmente a manifestar la necesidad de mejoras o cambios, en base al
conocimiento y la experiencia de las entidades integrantes —representantes de los
tres niveles de la administracién publica y del ambito asociativo— y a su bagaje
productivo como grupo de trabajo.

El 20 de enero de 2015 se habran cumplido diez afios desde la constitucion del
Grupo de Trabajo, durante este tiempo la labor desempefiada se evalia como muy
positiva. EI OVGB se ha ido convirtiendo paulatinamente en un referente,
especialmente dentro del ambito social, se dispone de una RCM consolidada y
participativa que progresivamente va introduciendo dentro de sus agendas de
trabajo la recopilacién de la informacién, que colabora activamente con el GTI y
que se ha ido acercando a los espacios abiertos a su presencia en las reuniones de
trabajo del grupo, que demanda informacién y colaboracién a la secretaria técnica y
administrativa, que solicita la imparticion de charlas informativas sobre el OVGB y
su actividad en sus instituciones y a&mbitos geogréaficos de actuacion, que recibe su
Boletin Informativo de caracter trimestral y aporta sugerencias acerca de temas de
interés a tratar y facilita resefias sobre actividades formativas, publicaciones y
eventos a reflejar en la publicacion, y que participa en los procesos de evaluacion
de la actividad del OVGB aportando unas valoraciones muy positivas en todos los
campos de su actividad.

La colaboracion de EUDEL a través de Berdinsarea (Red de municipios vascos por la
igualdad y contra la violencia) ha resultado crucial en todo este proceso, ya que ha
servido de enlace con las agentes de igualdad de los municipios y mancomunidades
de Bizkaia integrados en la red y ellas a su vez han encontrado en el OVGB una
fuente de informacion y de analisis, util y cercana, para el desempefio de su trabajo
y para la orientacion de las politicas municipales.

Asi, la principal debilidad que inicialmente se identificé se ha transformado en una
de las mayores fortalezas del OVGB para el cumplimiento de sus objetivos y
funciones. Y es esta una de las principales razones que dan titulo a esta
comunicacién al considerar que el OVGB ha supuesto un modelo de buena préactica
que pudiera servir de utilidad y de referente para otros territorios.
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3. El sitio web del OVGB

3.1. Presentaciéon general del sitio web

El Observatorio cuenta desde el afio 2004 con un sitio web (OBVG 2015c) que se
alberga en el sitio web de la DFB. Los objetivos generales de este espacio consisten
en difundir el quehacer del organismo; impulsar el trasvase de conocimientos sobre
la investigacion y la eliminacion de la violencia inferida a las mujeres; disefiar,
actualizar y acercar a entidades y profesionales herramientas de trabajo; asi como
facilitar el contacto y el intercambio de ideas y de documentaciéon entre el
Observatorio y las entidades con las que mantiene interlocucion.

Desde su publicacion se ha trabajado en la consolidacion del sitio web como
herramienta que favorezca la comunicacion y la difusién de las diligencias del
organismo. Se ha enriquecido y actualizado periédicamente la informacién e
incorporado las reformas necesarias en su estructura de cara a simplificar, para sus
usuarias y usuarios, el proceso de obtencidbn conocimiento introduciendo las
mejoras oportunas.

Gran parte del contenido del sitio web del OVGB se nutre a partir de la labor de
recopilacion de informacién anualmente desarrollada desde el GTl y descrita en el
apartado anterior.

La web consta de 16 entradas (ocho de ellas, secciones textuales):

— Definicidén: presentaciéon del 6rgano, antecedentes, objetivos y funciones.

— Integrantes: relacion de personas constituyentes del Observatorio, cargo y
entidad a la que representan.

— Reuniones: calendario y documentacion ratificada en las sesiones plenarias.

— Documentos: repositorio donde se compilan documentos descargables
categorizados en protocolos, legislacién, instrumentos internacionales;
estudios y guias; macroencuestas publicadas por el Departamento de Acciéon
Social de la Diputacién Foral de Bizkaia (“Violencia contra las mujeres en el
ambito domeéstico. Resultados de una investigacion en el Territorio Histérico
de Bizkaia, 2006” y “Violencia contra las mujeres en el ambito doméstico.
Resultados de una investigacion en el Territorio Histérico de Bizkaia.
Resultados 2009 y comparativa 2005-2009 en el Territorio Histdrico de
Bizkaia")

Junto a esta documentacion la generada por el propio Observatorio:
o0 Plan de Trabajo del OVGB (2013-2017) (2009-2012) y (2004-2008)
0 Reglamento de organizaciéon y funcionamiento del OVGB
0 Memoria de actividades (ediciones anuales desde 2004)
o]

Documento “Cifras de atenciéon a situaciones de violencia de género
en el Territorio Histdorico de Bizkaia: Ambito de Proteccidén social,
Policial y Judicial” (ediciones anuales desde 2004)

o Informe “Recursos forales y de municipios y mancomunidades para la
atencion a mujeres victimas de violencia en el ambito doméstico y de
violencia sexual en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2014”

o Manual de précticas, iniciativas y experiencias contra la violencia de
género (2006 y 2010)

o0 Documento “Cifras de violencia contra las mujeres en la Unidn
Europea, 2006”

0 Estudio “Evaluacién del Observatorio de la Violencia de Género en
Bizkaia” (2004-2008) y (2009-2012)

o Documento “Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la
actuacion institucional en materia de violencia contra las mujeres en
el territorio Histérico de Bizkaia, 2009” (Sintesis/Texto Completo)
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o Informe de Seguimiento y Balance de las Recomendaciones
formuladas por el Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia.
(Fin periodo 2004-2008). 2012

o0 Documento “ll Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora
sobre la actuacién institucional en materia de violencia contra las
mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia, 2013”.

Mapa de recursos: base de datos conformada por recursos y entidades
(tanto instituciones como tercer sector) que dispensan atencidn a mujeres
victimas de violencia de género en Bizkaia. Este mapa permite el acceso a
los planes de igualdad, programas contra la violencia y protocolos de accion
coordinada que las entidades locales facilitan al OVGB para su publica
difusiéon. A través de la aplicaciéon buscador de recursos, navegantes de la
pagina web pueden extraer relaciones de servicios tocantes a recursos
sociales, recursos judiciales, recursos policiales, recursos sanitarios,
asociaciones, otros servicios especializados contra la violencia y
herramientas de igualdad. Existen tres posibilidades de busqueda:

0 Total de recursos correspondientes a todos los municipios
o0 Total de recursos relativos al municipio seleccionado

o0 Total de recursos de las areas escogidas de entre el conjunto de los

municipios
Indicadores: espacio que consta de dos apartados:

0 Grupo de Trabajo: incluye el listado de integrantes del Grupo de
Trabajo de Indicadores, su cargo y la entidad a la que representan, el
calendario de las reuniones y la documentacién resultante de sus
sesiones.

o Cifras: acoge las ediciones 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012 y 2013 del documento “Cifras de atencién a
situaciones de violencia de género en el Territorio Histdrico de
Bizkaia”.

Atlas de recursos: coleccion de mapas que abarca la totalidad de los
recursos de atencion juridica, psicoldgica y de acogida a mujeres victimas de
violencia en el ambito doméstico habilitados en los distintos municipios del
Territorio Histérico de Bizkaia, los sistemas de coordinacién y las politicas
vigentes en torno a los mecanismos de igualdad (planes, areas, redes y
agentes); asi como los diferentes tipos de acuerdo entre la Ertzaintza y las
policias locales, y, en lo relativo al &mbito judicial, los juzgados de violencia
sobre la mujer (JVSM) y el servicio de atencién a la victima (SAV) en
Bizkaia.

Gestor documental: centro documental donde se copilan los planes de
igualdad, programas municipales, protocolos locales y legislacién de
aplicacion en Territorio Historico de Bizkaia, en otras comunidades
auténomas y en el ambito estatal, europeo e internacional.

Enlaces: conjunto de vinculos a los sitios web de las instituciones reunidas
en el Observatorio, otras instituciones, observatorios vinculados, y demas
entidades, programas y proyectos.

Participa en la evaluaciéon del OVGB/BGIB: encuesta on-line sobre el
funcionamiento del Observatorio y de su pagina web.

Boletin: revista electrénica cuyas ediciones trimestrales se alojan en la
web. Es posible consultar la Ultima edicion (n. 36) (OVGB 2015d) in situ u
optar por el historial donde se coleccionan todas las versiones publicadas
desde 2005.

Idioma: posibilita la alternancia entre las versiones en euskera, castellano e
inglés (ésta ultima se trata de una version reducida que incluye enlaces a los
principales productos elaborados).
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— Contacto: datos de localizacion del organismo (ubicacion, direccién
electrénica, teléfono y fax).

- Buzén: direcciéon de correo electrénico del Observatorio
ovgb.bgib@bizkaia.eus

— Accesibilidad.
- Mapa web.

3.2. Mapa de Recursos de Bizkaia

Uno de los principales productos de esta web es el Mapa de Recursos (OVGB
2015b). Este Mapa constituye una herramienta disefiada para mostrar informaciéon
fidedigna y actualizada, reuniendo y visualizando informacién sobre la totalidad de
los recursos —especializados o generales, tanto sociales, como policiales, judiciales,
sanitarios o del ambito asociativo— habilitados en Bizkaia para la atencién a
mujeres victimas de violencia en el &mbito doméstico. Facilita también el acceso a
planes y programas de igualdad y/o contra la violencia y a los protocolos locales de
actuaciobn de los municipios y mancomunidades del Territorio, entre otros
documentos.

Este Mapa de Recursos, incorporado a la web en febrero de 2006, engloba
informacién sobre la red de recursos publicos dispuestos en el Territorio Histérico
de Bizkaia para asistir a las mujeres victimas de violencia de género y se ha
consolidado a través de estos afios como un valioso instrumento de trabajo y de
consulta para profesionales y ciudadania en general, instrumento que Unicamente
Bizkaia ofrece en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y que seria
de desear que existiera también en Araba y en Gipuzkoa. Este repositorio esta
preparado para aglutinar la informacion sobre instancias implicadas en la atencién a
las situaciones de violencia, facilita el contacto de recursos y constituye un
instrumento-guia para orientacion en la busqueda de recursos tanto a profesionales
como a ciudadania en general y al propio colectivo de victimas. Contiene las
sucesivas ediciones de los planes, programas, protocolos de todos los municipios de
Bizkaia, lo que facilita el estudio de la evolucién de la planificacion en la materia,
resultando de interés para las instituciones a fin de que puedan conocer qué
medidas se estan llevando a cabo en otras localidades similares. El Mapa se
actualiza de manera regular mediante las modificaciones pertinentes en la base de
datos con respecto a nuevos servicios y a sus contactos, ofreciendo informaciéon
fidedigna a las personas que la consultan.

Esta base de datos se
conforma por ocho
secciones disefiadas para
acoger datos municipales
relativos a los servicios
especificos contra la
violencia, los recursos

5 neprtament e scnsocm s et i

bakaa.net
| Municipio: _| ABADIRO

AYUNTAMIENTO DE ABADIRD

Servidos espedalizados contra la violenda

ACOGIMIENTO

sociales, policiales, Q e
judiciales, sanitarios, las ATENCION PSICOLOGICA

. . INTERVENCION FAMILIAR ESPECIALIZADA
asociaciones y las ATENCION TELEFOMICA
herramientas de igualdad
(planes de igualdad’ AREA DE HUJER E IGUALDAD
planes y prog ram aS Contra S8R -HANCOMUNIDAD DF LA MEFRINDAD DF DURANGO ﬂ

la violencia, protocolos

locales de coordinacion, consejos de igualdad, escuelas de empoderamiento,
diagnosticos urbanos con perspectiva de género y ordenanzas municipales de
igualdad).
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El mapa ofrece informaciéon sobre el funcionamiento de recursos y su descripcion,
ademas su manejo conduce a resolver las consultas de quienes solicitan datos
segun dos posibilidades formales:

A. Fichas municipales: seleccionando un municipio sobre un mapa gréafico o
sobre un listado, el sistema devuelve una ficha cumplimentada con los
recursos disponibles en dicha localidad.

B. Listado de recursos: se emplea para obtener listados relacionados con tres
opciones de busqueda:

o la totalidad de los recursos contenidos en el mapa, referidos al
conjunto de los municipios;

0 una seleccion de los recursos de un solo municipio;
0 una seleccion de los recursos de todos los municipios.

La herramienta permite, asimismo, volcar en formato Excel los listados de datos.

Profundizando en lo ya sefialado, resefiar que el Mapa de recursos pretende servir
de utilidad a los siguientes colectivos:

— Profesionales y entidades con competencias en la prestacion de servicios de
atenciéon, debido a que se trasmite informaciéon acerca de los recursos
disponibles en cada localidad y se brinda la oportunidad de revisar la
normativa en vigor (planes, programas o protocolos implementados por los
distintos municipios y mancomunidades) en contra de la violencia hacia las
mujeres.

— Personas afectadas, ya que se pormenoriza la informacion sobre los recursos
de asistencia y sus datos de contacto.

— Responsables de politicas publicas, pues se facilita el acceso a aquellos datos
e informacion contrastada que contribuyen a examinar la situaciéon actual y a
aplicar nuevas estrategias de intervencion.

— Ciudadania/comunidad, a causa de que se identifican los recursos, asi como
las entidades expertas en la atencién a situaciones de violencia de género.

El Mapa también resulta de ayuda para planificacion, sirviendo como base al Atlas
de Recursos, publicado en la web en enero de 2007.

3.3. Atlas de Recursos de Bizkaia

El Atlas de Recursos constituye la plasmacién grafica y el desarrollo de la
informacién recogida en el Mapa de Recursos mediante imagenes. Enumera y
describe los servicios existentes en cada zona —localidad, subcomarca o comarca—
con el fin de visualizar la extensién y naturaleza de
la respuesta institucional a las necesidades del
colectivo en Bizkaia. Se compone de una coleccion Mujeres en el Territorlo Histérico de Bizkala
de mapas sobre los cuales se explicita informacion
grafica acerca de la red de servicios publicos para la
atencion a situaciones de violencia de género y las
herramientas de igualdad y coordinacién aprobadas
por las administraciones.

Atlas de Recursos sobre Violencia contra las

Para consultar la informacién contenida en el Atlas
se puede acceder a través de la web (OVGB 2015a).

La herramienta permite la obtencién en modo texto
de toda la informacion representada en los mapas.
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Esta informacién se categoriza en tres aparatados, el primero de ellos con cinco
bloques:

Apartado 1. AMBITO SOCIAL

— Planes

o0 Planes de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y
Mancomunidades de Bizkaia segun edicién (1.°, 2.°, 3.°y 4.9)

o0 Planes de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y
Mancomunidades de Bizkaia segun afio de aprobacion

o0 Planes y programas de lgualdad para Mujeres y Hombres en los
Municipios y Mancomunidades de Bizkaia con relacion a la existencia
de personal técnico especializado

— Coordinacion

0 Red de municipios Vascos por la Igualdad y contra la Violencia,
BERDINSAREA

0 Protocolos locales y comarcales para la mejora en la atencién a
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y violencia
sexual

— Acogimiento

0 Recursos de acogida para Mujeres Victimas de Violencia en el
Territorio Histérico de Bizkaia por nimero de plazas

0 Recursos de acogida para Mujeres Victimas de Violencia por afo de
creacion

— Atencion psicoldgica

0 Servicios de Atencién Psicolégica en el Territorio Histérico de Bizkaia
por horas de atencion

0 Servicios de Atencién Psicolégica en el Territorio Histérico de Bizkaia
por afio de inicio de las actividades

— Asesoramiento juridico

0 Servicios de Asesoramiento Juridico en municipios del Territorio
Histoérico de Bizkaia por horas de atencion

o Servicios de Asesoramiento Juridico en mancomunidades del
Territorio Histérico de Bizkaia por horas de atencion

0 Servicios de Asesoramiento Juridico en el Territorio Histérico de
Bizkaia por afio de inicio de las actividades
Apartado 2. AMBITO POLICIAL
— Acuerdos policiales entre Ertzaintza y Policias Locales en el Territorio
Histérico de Bizkaia por tipo de acuerdo
— Acuerdos policiales entre Ertzaintza y Policias Locales en el Territorio
Histoérico de Bizkaia por afio de firma
Apartado 3. AMBITO JUDICIAL
— Juzgados de Violencia sobre la Mujer (JVSM) en el Territorio Histdrico de
Bizkaia por Partidos Judiciales y afio de creacion
— Servicio de Atencioén a la Victima (SAV) en el Territorio Historico de Bizkaia

4. Trabajo actual

Las modificaciones en la estructura de los Departamentos del Gobierno Vasco, la
incorporacion de nuevos ambitos de intervencion al OVGB y su reciente regulacion
normativa ha supuesto que en el afio 2013 se produjera un retraso en la
formalizacién de las designaciones, especialmente en las correspondientes a los
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Departamentos de nueva incorporacion, lo que ha retrasado el desarrollo de las dos
sesiones plenarias que hubieran correspondido al afio 2013, celebrandose en el
mencionado ejercicio Unicamente una de ellas, el 27 de septiembre de 2013. En ella
se debati6 y aprobd el nuevo Plan de Trabajo 2013-2017 (OVGB 2013b), que es el
que actualmente rige las actuaciones del OVGB.

En lineas generales, el nuevo plan mantiene las pautas sefialadas en el plan del
cuatrienio previo 2009-2012, que a su vez buscaba la consolidacion en las tareas
iniciadas en el periodo anterior. Las directrices se orientan hacia una mejora
permanente en las actividades de conocimiento de la realidad y una mayor
profundizacion en las de analisis y formulacion de recomendaciones y propuestas
de mejora, concretandose en las siguientes areas:

— Ampliacién de la estructura del OVGB: dmbitos sanitario y educativo

— Refuerzo de la coordinacién y cooperacion con las entidades informantes, en
especial con la Red de Contacto Municipal, dada su complejidad y amplitud.

— Mejora del proceso de recogida de datos

— Mejora en el proceso de visibilidad y divulgacion de resultados

— Mejora en el analisis de los datos y la identificacién de tendencias
— Mejora en el proceso de formulacién de recomendaciones

— Elaboracion de Informe en materia de buenas practicas

— Evaluacién del periodo

Una nueva fase se abre para el OVGB, un nuevo reto. Una vez consolidado el
trabajo con la estructura y composicion inicial, debera aprender de la experiencia,
asimilar la incorporacion de dos nuevos ambitos —sanitario y educativo— claves en
materia de intervenciéon y prevencién, acomodar sus actuaciones a este importante
cambio y adaptar sus procesos de trabajo interno y sus actuaciones para continuar
avanzando en pro de la desaparicion de este grave problema que afecta a los
derechos humanos de las mujeres.

5. Conclusiones

El Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia (OVGB), se constituyd en junio
de 2004 y ya se han cumplido diez afios de trabajo ininterrumpido.

Conocer la realidad y la evolucidn de las situaciones de violencia contra las mujeres
atendidas en el Territorio Histérico de Bizkaia, y formular, desde ese conocimiento y
analisis, recomendaciones y propuestas de mejora en los servicios y prestaciones,
que en el ambito de la violencia de género ofertan las Instituciones publicas, han
constituido los objetivos de la labor desarrollada.

Durante los afios transcurridos, esta experiencia, Unica y pionera en el entorno, ha
desempefiado una labor que ha sido valorada como muy positiva en los dos
procesos de evaluacién hasta ahora completados.

El OVGB se ha ido convirtiendo paulatinamente en un referente, especialmente
dentro del ambito social, para las instituciones y profesionales, e incluso para las
entidades del &mbito asociativo.

Ahora bien, en este punto, se deben plasmar una serie de reflexiones que derivan
de la propia experiencia y que representan la esencia misma de las conclusiones a
la exposicidon anterior.

Las primeras reflexiones estarian referidas a la propia necesidad del OVGB, y
responderian a la cuestion de si este Organo resulta necesario. La respuesta es
ésta: necesitamos saber que ocurre; necesitamos saber por qué ocurre; y
necesitamos aprender a convivir en igualdad.
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Ningln pais del mundo ha resuelto este problema social. La violencia contra las
mujeres es el crimen silencioso mas extendido en el planeta. Es la manifestacion
mas dramatica de la desigualdad, el espejo de aumento de las pequefias violencias
cotidianas. Nos fuerza a mirarnos de frente, como sociedad, y nos reta a combatir
sin tregua los modelos de convivencia basados en la subordinacion y en la
violencia.

En segundo lugar, deberiamos hablar sobre la apuesta politica que hace posible la
materializacion de experiencias como la del OVGB. La posibilidad de desarrollar este
tipo de iniciativas no depende Unicamente de los medios materiales
(presupuestarios y profesionales) imprescindibles, aunque insuficientes. Depende,
sobre todo, de que exista una implicacién clara de la alta direccion de la institucion
que crea el 6érgano, de que se pueda contar con la cooperacion y la colaboracién de
todas las instituciones implicadas, de la posibilidad de ejercer la critica y la
autocritica, de la participaciéon en el debate politico, de gestionar adecuadamente la
comunicacion de la informacion producida..., y, especialmente de contar con el
“permiso” y el “respaldo” para poder situarnos en las fases iniciales del trabajo en
una posiciéon de partida y no de llegada.

En tercer lugar, estarian las reflexiones relacionadas con el Grupo de Trabajo
Técnico sobre el que recae el cumplimiento de las principales funciones practicas.
Resulta fundamental crear un espacio de encuentro, de intercambio y de debate. Se
ha de tener en cuenta que las buenas ideas surgen y se mejoran en el espacio y en
el tiempo, desde la participacion plural de instituciones y entidades con distintos
saberes y sensibilidades; desde el propio transcurrir del tiempo que permite el
conocimiento mutuo, el debate y el fortalecimiento de las alianzas desde la
confianza. No debemos olvidar que los avances son en muchas ocasiones cuestion
de detalles, y que pequefios cambios pueden marcar una diferencia sustancial en la
implementaciéon de los recursos.

En cuarto lugar, se debe hablar de la asistencia técnica de una empresa externa y
experta, que ha facilitado la orientacion del OVGB desde su puesta en marcha. Los
comienzos sientan las bases solidas para el futuro; en este sentido, orientar la
planificaciéon de los procesos de recogida de datos a medio plazo y entender que
éstos han de ser considerados en si mismos como un medio de aprendizaje y
sistematizacion, resultaron ser la clave.

Abordar esta tarea sin desenfocarse, evitando plantear como metas iniciales lo
deseable y no lo factible, y avanzar sin perder la confianza en los procesos de
mejora continua contribuyeron a la obtencion de los primeros logros y a fomentar la
motivacion y la confianza de las personas que integran el Grupo de Trabajo sobre
Indicadores de violencia de género (GTI). Con el tiempo, desde esos éxitos
iniciales, cada integrante ha ido encontrando su espacio y su propia voz en el
grupo, y eso ha permitido que el equipo haya ido avanzando hacia tareas cada vez
mas comprometidas.

Otro ambito de reflexion, el quinto en estas conclusiones, se halla marcado por la
“calidad”: “Saber hacer — Hacer — Hacer saber” da paso a “Saber hacer bien —
Hacer bien — Hacer saber bien”. La calidad resulta necesaria en el OVGB por
razones de eficacia en el proceso de recogida de datos (lograr obtener los datos
para producir informacién), y de eficiencia (conseguirlos con el coste justo de
tiempo y de recursos). Resulta necesaria, porque aspira a elevar la “calidad
percibida” de todo cuanto proceda del OVGB. Y resulta necesaria esa calidad desde
el inicio hasta que se publica y difunde el resultado final —herramientas,
informes,...— (“calidad total”).

En sexto lugar, se debe reflexionar sobre la evaluacién, porque ademas de orientar
el trabajo desde procesos de mejora continua conviene que conozcamos cOmo Nnos
ven, preguntando a quienes participan, a quienes nos observan, a quienes forman
parte del propio OVGB —constituyentes del Plenario y del GTI-, integrantes de la
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Red de Contacto Municipal, etc., para aprender de ello, rindiendo cuentas de lo que
hacemos y valorando la propia experiencia para corregir disfunciones y reforzar
logros.

En dltimo lugar, se ha de hablar inevitablemente, de la importancia del disefio de la
imagen y de la informacién y de las tecnologias. Facilitar: disponiendo de la
tecnologia como aliada. Visualizar: dado que estamos en la era de la imagen.
Divulgar: poniendo cada herramienta y cada producto del OVGB al servicio de la
ciudadania, de profesionales, y de instituciones para lograr un bien comun.

Para finalizar, resaltar los tres elementos que desde la experiencia del OVGB se
consideran clave para el éxito:

— Involucrar a todas las Instituciones: la participaciéon plural es esencial en
proyectos enfocados a generar conocimiento.

— Comenzar construyendo desde lo pequefio: los cimientos parecen invisibles,
son previos a la edificacion y se construyen en la lentitud de los comienzos,
pero son el soporte de las arquitecturas.

— Confiar en la fuerza de las convicciones: caminando desde las resistencias a
las adhesiones.

Todas estas reflexiones justifican y pretenden argumentar la osadia de considerar
al OVGB como una experiencia de buenas practicas, esperando que pueda servir de
ayuda y de guia para la puesta en marcha de iniciativas similares en otros
Territorios o Comunidades Autbnomas.
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