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Resumen

Este articulo analiza los factores asociados a las actitudes hacia los derechos
humanos en Chile desde una aproximacion sociojuridica. A partir de una encuesta
aplicada a personas adultas residentes en Chile (n=221), se examinan el nivel de apoyo
hacia derechos humanos y se identifican algunos factores explicativos mediante
regresion lineal multiple. Los resultados identifican que, en la muestra analizada, una
orientacion general favorable hacia los derechos humanos, aunque con diferencias entre
dominios. El apoyo es mayor en derechos sociales y econdémicos, igualdad de género y
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no discriminacion, y libertades publicas; y menor en castigo penal y garantias de justicia,
y derechos colectivos y diversidad cultural. El modelo explicativo evidencia que la
identificacion politica y la adscripcion religiosa son los predictores con mayor influencia
estadistica sobre las actitudes hacia los derechos humanos. El articulo contribuye a la
literatura sobre actitudes hacia los derechos humanos al mostrar su caracter
multidimensional y su asociacién con orientaciones sociopoliticas y valdricas en la
muestra analizada.

Palabras clave

Derechos humanos, actitudes politicas, actitudes hacia los derechos humanos,
Chile, estudios sociojuridicos.

Abstract

This article analyzes the factors associated with attitudes toward human rights
in Chile from a socio-legal perspective. Based on a survey of adults residing in Chile
(n=221), it examines levels of support for human rights and identifies explanatory factors
through multiple linear regression. The results show, within the analyzed sample, a
generally favorable orientation toward human rights, although with differences across
domains. Support is higher for social and economic rights, gender equality and non-
discrimination, and public freedoms, and lower for criminal punishment and justice
guarantees, as well as collective rights and cultural diversity. The explanatory model
shows that political identification and religious affiliation are the predictors with the
strongest statistical influence on attitudes toward human rights. The article contributes
to the literature on human rights attitudes by showing their multidimensional character
and their association with sociopolitical and value-based orientations in the analyzed
sample.
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Human rights, political attitudes, human rights attitudes, Chile, socio-legal
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1. Introduccion

Los derechos humanos constituyen un marco juridico de proteccion, pero también un
fenomeno social cuya comprension depende de contextos histéricos, disputas politicas
y sentidos culturales especificos (Jelin 2003). En el plano normativo, operan como
estandares que limitan y orientan la accion estatal, estructuran obligaciones publicas y
establecen criterios para evaluar la legitimidad del ejercicio del poder (Nikken 1994,
Donnelly 2003, Fredman 2010). En el plano social, circulan como un lenguaje publico
mediante el cual se articulan expectativas sobre justicia, dignidad, igualdad, trato estatal
y reconocimiento de sujetos titulares de derechos (Turner 1993, Ignatieff 2001, Merry
2006a, Goodale y Merry 2007). Esta doble condicion vuelve pertinente analizarlos desde
una perspectiva sociojuridica, para observar no solo su reconocimiento formal, sino
también las formas en que son interpretados, valorados y eventualmente condicionados
en la vida social (Doise et al. 1999, Anaya 2015).

Por ello, este estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de apoyo hacia los derechos
humanos en la muestra analizada y explicar qué factores sociodemograficos,
sociopoliticos y disposicionales contribuyen a explicar su variaciéon. Se emplea un
enfoque cuantitativo, mediante una encuesta online aplicada a personas adultas
residentes en Chile.

El andlisis de actitudes permite examinar grados de apoyo, rechazo o ambivalencia
frente a derechos, garantias y obligaciones estatales especificas (McFarland y Mathews
2005, Cohrs et al. 2007). Esta aproximacion no supone que la validez de los derechos
dependa de la opinion publica. Mas bien, permite estudiar cémo un estdndar normativo
universalista es recibido y evaluado socialmente, cuestion relevante para comprender su
circulaciéon en contextos democraticos (Doise et al. 1999, Anaya 2015). Desde esta
perspectiva, las actitudes hacia los derechos humanos pueden leerse como una
dimension de su apropiacion social y como un indicador de las condiciones culturales y
politicas bajo las cuales esos derechos son respaldados, jerarquizados o condicionados.

1.1. Derechos humanos y actitud ciudadana

La literatura ha mostrado que las actitudes hacia los derechos humanos no
necesariamente constituyen un objeto homogéneo (Crowson 2004, McFarland y
Mathews 2005, Athy et al. 2022). Es mas bien un fendmeno multidimensional, donde sus
predictores no se comportan de la misma manera para todas sus dimensiones (Crowson
2004, McFarland y Mathews 2005, Cohrs et al. 2007). De esta forma, estudios recientes
han reforzado esta discusion al vincular las actitudes hacia los derechos humanos con
fundamentos morales, repertorios normativos, orientaciéon politica y percepciones de
amenaza, especialmente cuando los derechos se traducen en dilemas concretos sobre
seguridad, castigo, terrorismo, migracion o protesta (Conrad et al. 2018, Carriere, 2019,
Stolerman y Lagnado 2020, Radnitz 2022, Galli y Modesto 2023).

Esta discusion es relevante para el contexto de América Latina. Krause (2020) sostiene
que, pese al lugar central de los derechos humanos en la democratizacion de la region,
su universalismo es disputado cuando se vincula con personas acusadas de delitos,
grupos marginalizados o situaciones percibidas como amenaza al orden. Estos
antecedentes dialogan con el caso chileno, donde los derechos humanos se encuentran
asociados tanto a memorias de violencia estatal como a debates recientes sobre protesta,
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seguridad, castigo, igualdad y reconocimiento de grupos histéricamente excluidos
(Collins 2010, Collins et al. 2013, Collins y Ordonez 2023, Instituto Nacional de Derechos
Humanos 2023).

En Chile, la discusion contemporanea sobre derechos humanos estd marcada por la
dictadura de 1973-1990, periodo durante el cual se cometieron graves y sistematicas
violaciones a los derechos humanos (Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion
1991, Comision Nacional sobre Prisién Politica y Tortura 2005, Memoria Chilena s. f.).
Aungque el Estado ha desarrollado politicas orientadas a verdad, justicia, reparaciéon y
memoria, la interpretacion social de ese pasado contintia generando controversias sobre
responsabilidades, reconocimiento, reparaciéon y no repeticion (Jelin 2003, Lira y
Loveman 2005, Collins 2010, Collins et al. 2013). Mas recientemente, el estallido social de
octubre de 2019 actualiz6 esta discusidon en un registro distinto. Las movilizaciones
expresaron demandas sobre desigualdad, abusos y derechos sociales, pero la respuesta
estatal implicé uso excesivo de la fuerza, lesiones, detenciones arbitrarias, malos tratos
y violencia sexual (Amnistia Internacional 2019, Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos 2019, Instituto Nacional de Derechos
Humanos 2019, Comision Interamericana de Derechos Humanos 2022). En este mismo
contexto, estudios han mostrado que la percepcion ciudadana de las violaciones de
derechos humanos cometidas durante el estallido no se distribuydé homogéneamente.
Mas bien estuvo asociada a factores individuales y contextuales, entre ellos la
participacion en las protestas, el miedo al delito y la exposicion a episodios de violencia
(Carrasco Paillamilla y Disi Pavlic 2023).

A nivel institucional, Chile ha incorporado progresivamente estdndares internacionales
de derechos humanos en su marco juridico y en politicas ptblicas (Constitucion Politica
de la Republica de Chile, 2005; Ley N° 20.405, 2009; Ley N° 20.885, 2016; Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos 2017). Sin embargo, la existencia de normas, tratados e
instituciones no resuelve el problema de su legitimidad social. Por ello, interesa observar
la distancia entre reconocimiento normativo institucionalizado y el respaldo social,
especialmente en contextos donde el lenguaje de derechos convive con demandas de
orden, seguridad, castigo, igualdad y reparacion (Ewick y Silbey 1998, Nielsen 2000,
Merry 2006b, Anaya 2015).

En Chile existen estudios empiricos sobre percepciones, memorias y orientaciones
sociales vinculadas a los derechos humanos (Cardenas et al. 2013, Instituto Nacional de
Derechos Humanos 2018, 2020, 2022, Rojas 2022, Carrasco Paillamilla y Disi Pavlic 2023),
aunque todavia es un campo fragmentado y menos desarrollado que las investigaciones
juridico-normativas, historicas e institucionales. La Encuesta Nacional de Derechos
Humanos del Instituto Nacional de Derechos Humanos ha permitido conocer
percepciones generales, experiencias de vulneracion, evaluacion de instituciones y
opiniones sobre democracia y derechos humanos (Instituto Nacional de Derechos
Humanos 2018, 2020, 2022). También se han estudiado temas como derecho a la
educacion, democracia, religion y derechos humanos en poblaciones especificas
escolares o juveniles (Mufoz et al. 2013, Nunez Hernandez et al. 2019). Otros trabajos han
examinado la indiferencia social frente a las violaciones de derechos humanos cometidas
durante la dictadura (Rojas 2022), el papel de las emociones y el perdon en contexto de
violencia politica (Cardenas et al. 2013), y los factores asociados a la percepcion de
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violaciones de derechos humanos durante el estallido social de 2019 (Carrasco
Paillamilla y Disi Pavlic 2023). Sin embargo, estos antecedentes han abordado
dimensiones particulares del fenémeno y no han examinado de manera integrada las
actitudes frente a distintos dominios de derechos humanos y los factores asociados a su
variacion. La contribucién del presente estudio se sittia principalmente en esta literatura,
al examinar de manera conjunta distintos dominios de derechos humanos y factores
sociodemograficos, sociopoliticos y disposicionales asociados a su variacién en una
muestra chilena.

2. Derechos humanos, actitudes y factores asociados

Los derechos humanos son derechos inherentes a la persona, asociados a la dignidad
humana, que limitan el ejercicio del poder y estructuran condiciones minimas de
proteccion en sociedades contemporaneas (Nikken 1994, Donnelly 2003). La
positivizacion de estos derechos a través de estandares internacionales afirma su
titularidad universal y el principio de igualdad y no discriminaciéon como condiciones
basicas de legitimidad estatal (Naciones Unidas 1948, 1993). Esta dimension normativa
impide reducir la exigibilidad de los derechos humanos a la aceptacion mayoritaria o a
preferencias politicas coyunturales (Nikken 1994, Ferrajoli 2004).

Desde una perspectiva sociojuridica, los derechos humanos pueden analizarse como
lenguajes publicos, repertorios de demanda y marcos de interpretacion sobre justicia,
dignidad, igualdad y limites al poder (Doise et al. 1999, Merry 2006a, Goodale y Merry
2007, Anaya 2015). Esto permite distinguir dos planos analiticos: primero, el estandar
juridico, donde los derechos humanos se formulan como universales, indivisibles e
interdependientes; y, segundo, su apropiacion social, entendida como la forma en que
esos estandares son conocidos, interpretados, jerarquizados, defendidos o
condicionados por personas y grupos en contextos concretos (Naciones Unidas 1993,
Ewick y Silbey 1998, Nielsen 2000, Donnelly 2003, Merry 2006b). Estudiar las actitudes
hacia los derechos humanos no supone someter su validez a la opinién publica, sino
analizar las orientaciones evaluativas mediante las cuales las personas aprueban,
rechazan o condicionan derechos, garantias y titulares de derechos (Eagly y Chaiken
1993, Cohrs et al. 2007, Anaya 2015).

La literatura de legal consciousness se incorpora aqui como un marco interpretativo
complementario y no como el objeto empirico del estudio. Esta tradicién examina como
el derecho adquiere significado y es movilizado en la vida cotidiana (Ewick y Silbey
1998, Nielsen 2000, Silbey 2005), mientras que esta investigacion mide actitudes
declaradas frente a derechos y garantias. Por ello, ambos planos analiticos no se
equiparan. De manera complementaria, la nocion de vernacularizacion permite
considerar que los derechos circulan y adquieren significados en contextos locales
(Merry 2006b, Goodale y Merry 2007), sin que el disefio utilizado permita observar
directamente esas practicas.

En este dambito encontramos el concepto de la alienacion juridica (legal alienation),
desarrollado por Hertogh (2018) para describir procesos de distanciamiento respecto del
derecho oficial cuando este se experimenta como remoto o poco relevante para la vida
cotidiana. Aidinlis (2019) profundiza esta discusion advirtiendo que el analisis de la
alienacion juridica depende también de como se delimita aquello que se entiende por “lo



Actitudes...

legal”, particularmente de la distincidn entre el derecho positivo o estatal y concepciones
mas amplias de legalidad. Esta distincion permite pensar la posible distancia entre
estandares de derechos humanos juridicamente institucionalizados y su respaldo social,
sin asumir que esta distancia equivale a desconocimiento de la norma. Del mismo modo,
el estudio no mide directamente alienacion juridica ni identificacion con el derecho, por
lo que estos conceptos se emplean exclusivamente como recursos interpretativos y no
como variables ni constructos empiricamente evaluados.

En Chile, Feddersen et al. (2024), identifican que una intensa insatisfaccién con las
instituciones puede coexistir con la utilizacién persistente del lenguaje juridico y con
expectativas de cumplimiento de derechos y obligaciones legales. Asi, el distanciamiento
institucional y uso persistente de repertorios juridicos no constituyen necesariamente
fendomenos excluyentes, cuestion relevante para interpretar la apropiacion social de los
derechos humanos en contextos de desconfianza institucional.

En psicologia social, las actitudes son disposiciones evaluativas relativamente estables
hacia un objeto (Allport 1935, Eagly y Chaiken 1993). Cuando el objeto son los derechos
humanos, pueden expresar adhesion normativa, juicios morales, disposiciones
ideologicas y evaluaciones sobre titulares especificos (Doise et al. 1999, McFarland y
Mathews 2005, Cohrs et al. 2007, Stolerman y Lagnado 2020). La literatura ha mostrado,
ademas, que estas actitudes son multidimensionales y que sus predictores pueden variar
segun el componente evaluado (Crowson 2004, McFarland y Mathews 2005, Cohrs et al.
2007, Athy et al. 2022, Galli y Modesto 2023). Las encuestas sobre temas normativamente
sensibles pueden estar afectadas por marcos disponibles, deseabilidad social,
formulacion de los items y coyunturas politicas (Zaller 1992, Tourangeau y Yan 2007).

La multidimensionalidad se expresa con mayor claridad cuando se introducen
situaciones que activan costos, amenazas o conflictos con valores alternativos (Crowson
et al. 2006, Conrad et al. 2018, Carriere, 2019, Radnitz 2022). El apoyo a los derechos puede
disminuir cuando se evaltian escenarios concretos de seguridad, castigo, terrorismo,
migracion o protesta, donde las restricciones pueden justificarse en funcion del orden o
la seguridad (McFarland y Mathews 2005, Cohrs et al. 2007, Crowson et al. 2006, Carriere,
2019, Conrad et al. 2018, Radnitz 2022). Para América Latina, Krause (2020) desarrolla
que el universalismo de los derechos humanos es cuestionado cuando se trata de
personas acusadas de delitos y de grupos socialmente marginalizados. En Chile,
Fuentealba-Carrasco et al. (2024) encuentran que la adhesion a principios liberales del
derecho penal y procesal penal no se distribuye homogéneamente y se relaciona con
variables ideoldgicas, criminoldgicas y educacionales.

Esta diferenciacion se observa en derechos colectivos y diversidad cultural, donde la
universalidad puede tensionarse con la pertenencia nacional, igualdad abstracta o
resistencia al reconocimiento de derechos diferenciados (Doise et al. 1999, Merry 2006b,
Igarashi et al. 2023). En igualdad de género y no discriminacion, las actitudes pueden
asociarse con marcos morales, religion, ideologia y concepciones tradicionales sobre
familia, sexualidad y orden social (Jackle y Wenzelburger 2015, Janssen y Scheepers
2019, Bargsted y De la Cerda 2019).

A partir de esta literatura, el estudio considera tres tipos de predictores:
sociodemograficos, sociopoliticos-valdricos y disposicionales-informativos. Esta
distincion permite ordenar variables que remiten a posiciones sociales, marcos de
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interpretacion politica y moral, y disposiciones o exposiciones que pueden incidir en la
evaluacion de los derechos humanos.

El género estructura experiencias diferenciadas de socializacion, desigualdad, violencia,
reconocimiento y acceso a recursos (Acker 1990, 2006, Crenshaw 1994, Connell 2009).
Estas experiencias pueden incidir en la valoracion de principios de igualdad, no
discriminacién, autonomia e integridad personal. Asimismo, se han observado
diferencias promedio de género en algunas dimensiones de empatia, asociadas a
procesos de socializacién mdas que a rasgos naturales (Eisenberg y Lennon 1983,
Christov-Moore et al. 2014). En este marco, se espera que identificarse como mujer
prediga actitudes mas favorables hacia los derechos humanos.

La edad puede relacionarse con la socializacion politica, exposicion a eventos historicos
y cambios asociados al ciclo vital (Mannheim 1952, Jennings y Niemi 1981, Glenn 2005,
Yang y Land 2013). En Chile, distintas cohortes han construido sus marcos de
interpretacion sobre derechos humanos en contextos histdricos diversos: dictadura,
transicion democratica, movilizaciones estudiantiles, estallido social y procesos
constituyentes (Collins ef al. 2013, Contreras y Navia 2013, Bautista et al. 2019, Araujo y
Martuccelli 2020, Somma et al. 2020). Por ello, se espera que una menor edad prediga
actitudes mas favorables hacia los derechos humanos.

El nivel educacional se ha asociado con actitudes democraticas, tolerancia politica,
conocimiento civico y adhesion a principios que limitan el ejercicio arbitrario del poder
(Delli Carpini y Keeter 1996, Nie et al. 1996, Gibson 2006, Hazama 2011). Aunque la
educacion no garantiza por si sola el respaldo a los derechos humanos (Adman 2008),
puede ampliar los recursos civicos y la familiaridad con principios de igualdad,
dignidad y limites al poder estatal. Se espera, por tanto, que mayores niveles de
educacion predigan actitudes mas favorables hacia los derechos humanos.

La literatura también contempla orientaciones sociopoliticas y valdricas en la evaluacién
de derechos. La identificacién politica constituye uno de los predictores mas utilizados
para analizar actitudes frente a derechos, autoridad, igualdad, castigo y rol del Estado
(Jost et al. 2003, McFarland y Mathews 2005, Cohrs et al. 2007). La autoubicacion
ideologica puede sintetizar marcos interpretativos vinculados con igualdad, autoridad,
jerarquia y orden social (Jost et al. 2003, Duckitt y Sibley 2010). En esta linea, el
autoritarismo de derecha y la orientacion a la dominancia social se han asociado con una
mayor disposicion a justificar restricciones de derechos cuando se perciben como
necesarias para preservar el orden o las jerarquias intergrupales (Pratto et al. 1994,
Altemeyer 1996, Sidanius y Pratto 1999, Duckitt y Sibley 2010).

En América Latina, esta relacion se inserta en un contexto marcado por demandas de
seguridad y preferencias punitivas, que pueden tensionar el apoyo a garantias
procesales y limites al poder estatal (Dammert y Malone 2006, Muggah et al. 2018, Krause
2020, Rosen 2021, Cutrona et al. 2025). En este contexto, las posiciones ideoldgicas
pueden incidir en el apoyo a los derechos humanos en la medida en que ordenan
preferencias sobre seguridad, igualdad, autoridad y reconocimiento de grupos
socialmente cuestionados.

En el caso chileno, el eje izquierda-derecha conserva capacidad para ordenar posiciones
politicas, aunque con heterogeneidad interna (San Martin 2006, Haye et al. 2009). La
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literatura nacional ha mostrado que la identificacion ideoldgica se vincula con
preferencias sobre igualdad, rol estatal, moralidad publica, orden y autoridad,
dimensiones relevantes para evaluar derechos humanos en contextos de conflicto (San
Martin 2006, Haye et al. 2009, Hatiboic et al. 2017). Esta relacion es relevante en el ciclo
politico posterior a 2019, caracterizado por una mayor fragmentacion y tension del
consenso politico y por la emergencia y consolidacion electoral de una derecha populista
radical en el pais (Luna 2021, Rovira Kaltwasser et al. 2024). Estos antecedentes no
permiten anticipar mecdnicamente las posiciones ciudadanas frente a los derechos
humanos, pero refuerzan la pertinencia de examinar empiricamente el peso de la
identificacion ideoldgica en el contexto chileno contemporaneo. Por ello, se espera que
la identificacion politica opere como un predictor de las actitudes hacia los derechos
humanos: una mayor cercania a la izquierda debiera predecir mayor respaldo, mientras
que una mayor cercania a la derecha debiera predecir menor respaldo, especialmente
cuando los derechos se vinculan con orden, castigo, autoridad o reconocimiento de
grupos histoéricamente excluidos.

La adscripcion religiosa puede incidir en la evaluacion de derechos, especialmente en
ambitos vinculados con sexualidad, familia, género y criterios de inclusioén (Valenzuela
et al. 2007, Jackle y Wenzelburger 2015, Janssen y Scheepers 2019, Bargsted y De la Cerda
2019). Su relacion con los derechos humanos no es univoca: puede articular discursos de
dignidad y justicia social, pero también marcos morales asociados a tradicion y
autoridad (Valenzuela et al. 2007, Ziebertz y Zaccaria 2021). Estudios comparados han
relacionado mayores niveles de religiosidad con posiciones mas restrictivas frente a
determinados derechos sexuales y de género, aunque con variaciones por denominacion
y contexto (Jackle y Wenzelburger 2015, Van der Toorn et al. 2017, Janssen y Scheepers
2019). En Chile, las diferencias religiosas también se han relacionado con alineamientos
politicos y debates morales (Valenzuela et al. 2007, Bargsted y De la Cerda 2019). Por ello,
se espera que no adscribirse a una religion prediga actitudes mas favorables hacia los
derechos humanos, sin asumir un comportamiento homogéneo entre las distintas
formas de identificacion religiosa.

Finalmente, el estudio incorpora dos predictores disposicionales e informativos, la
empatia cognitiva y el consumo de noticias. La toma de perspectiva, como dimensién
cognitiva de la empatia, puede favorecer el reconocimiento de personas socialmente
distantes o estigmatizadas como sujetos de consideracién moral y titulares de derechos
(Davis 1983, Pettigrew y Tropp 2008, Todd y Galinsky 2014). Por su parte, la exposicion
a noticias puede ampliar el acceso a la informacion sobre asuntos publicos, aunque sus
efectos dependen de los contenidos, encuadres y predisposiciones previas de las
audiencias (McCombs y Shaw 1972, Zaller 1992, Entman 1993). Con estas cautelas, se
espera que mayores niveles de empatia y una mayor frecuencia de consumo de noticias
predigan las actitudes mas favorables hacia los derechos humanos.

3. Metodologia

3.1. Disetio

El estudio adopté un enfoque cuantitativo mediante encuesta online, dado que se
buscaba encontrar patrones y relaciones entre variables (Vieytes 2004, Groves et al. 2009).
Es un disefio no experimental, de tipo transversal con datos recogidos en 2024 (Shadish
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et al. 2002, Vieytes 2004). Su alcance es principalmente explicativo en sentido estadistico,
orientado a identificar predictores de las actitudes hacia los derechos humanos mediante
técnicas de covarianza y control de variables (Shadish et al. 2002, Cohen et al. 2003).

3.2. Muestra

Se encuestd a personas mayores de 18 afios residentes en Chile, mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia online, usando SurveyMonkey. La participacién fue
voluntaria, con difusién en medios digitales. Dado que no se conté con un marco
muestral, el reclutamiento se realizéd mediante difusion por WhatsApp, redes sociales,
contactos personales y grupos, complementada con una estrategia de bola de nieve. Las
redes iniciales de circulacion se concentraban principalmente en la Region del Biobio, lo
que contribuyd a la sobrerrepresentacion territorial observada. En consecuencia, la
probabilidad de inclusiéon de cada caso no fue conocida ni controlada, por lo que no
puede generalizarse estadisticamente a la poblaciéon de estudio (Vieytes 2004, Groves et
al. 2009).

La base elegible quedd conformada por 228 personas que cumplieron los criterios de
inclusion. Debido a la existencia de datos faltantes, los tamanos muestrales variaron
segun la variable y el procedimiento analitico. La caracterizacion sociodemografica se
realiz6 sobre los casos vélidos disponibles (n=221) y el modelo de regresion multiple se
estim¢ sobre 170 casos completos mediante eliminacion listwise.

La muestra presentd una mayor participacion de mujeres (63,8%;141), seguida por
hombres (33,5%; 74) y personas no binarias (2,7%; 6). Asimismo, se observd una
concentracion relevante de personas de 55 anos o mas (35,3%; 78), alta presencia de
participantes con educacion universitaria (52,5%; 116) o postgrado (17,6%; 39), y una
concentracion territorial en la Region del Biobio (61,1%; 135). Esta composicion con alta
presencia de personas con educacion superior y la concentracion territorial en Biobio
constituye una limitacion para los resultados, por lo que deben interpretarse como
patrones observados en la muestra analizada. Para participar se requeria aceptar el
consentimiento informado y declarar tener 18 afnos o mas.

3.3. Instrumento y variables

El cuestionario se organizo en cuatro bloques que evaluaron 1) perfil sociodemografico
(género, edad, educacion, regién) 2) identificacion politica y consumo de noticias
nacionales e internacionales, 3) empatia cognitiva (toma de perspectiva) y 4) actitudes
hacia los derechos humanos (apéndice 1).

Variable dependiente

Para medir las actitudes hacia los derechos humanos se consideraron estandares
interamericanos, como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Organizacion de los Estados Americanos, 1969/1978), y otros referentes del derecho
internacional cuando correspondia. Se construyeron 33 reactivos tipo Likert de cinco
opciones de respuesta (Muy en desacuerdo=1, Muy de acuerdo=5), con items directos e
inversos posteriormente recodificados, de modo que mayores puntuaciones indicaran
mayor apoyo a los derechos humanos.

10



Actitudes...

Mediante Andlisis Factorial Exploratorio y alfa de Cronbach, se examino la estructura y
consistencia internas de la escala. Se consideraron cargas factoriales superiores a 0,30, y
excepcionalmente inferiores cuando existia fundamento tedrico para retener un item.
Luego de un proceso iterativo con diferentes soluciones factoriales, se identificaron las
dimensiones de actitudes hacia:

- Castigo penal y garantias de justicia: apoyo a la proporcionalidad del castigo,
limites al poder punitivo estatal, trato digno en contextos penitenciarios y
garantias de debido proceso (items: 1, 8, 9, 11, 12, 13, 21; a=0,818).

- Derechos sociales y econdmicos: acceso a condiciones materiales minimas,
agua, vivienda, educacidn, salud, cultura y prestaciones sociales (items: 2, 3,
4,5, 18, 19, 27; a=0,760).

- Igualdad de género y no discriminacion: reconocimiento de igualdad de trato
y proteccién frente a discriminacion por género, orientacion sexual u otras
condiciones (items: 14, 15, 16, 20, 31, 32; a=0,705).

- Derechos colectivos y diversidad cultural: reconocimiento de pueblos
originarios, autonomia, reparacion historica y participacion cultural (items:
17, 23, 24, 25, 26; a=0,822).

- Libertades civiles: apoyo a las libertades publicas, manifestacion, expresion y
organizacion colectiva (items: 6, 7, 22; a=0,660).

Los items de cada subescala fueron promediados y, posteriormente, la escala general se
construy6 como promedio simple de las cinco subescalas. El analisis de un factor sobre
las cinco subescalas explicd 47,159% de la varianza, con cargas factoriales entre 0,542 y
0,811, y presentd una consistencia interna de a=0,791. En la escala general, valores mas
altos indican actitudes mas favorables hacia la proteccion y garantia de los derechos
considerados.

Variables independientes

Las variables independientes incluyeron factores sociodemograficos, sociopoliticos y
disposicionales definidos a partir de la literatura revisada.

El perfil sociodemografico considerd género (mujer=1; hombre=0), excluyéndose para los
analisis predictivos la categoria no binaria debido a bajo nimero de casos. La edad se
midi6 en anos cumplidos y se utiliz6 como variable de razén. El nivel educacional se
recodificé en una variable dicotomica (con experiencia en educacidn superior =1; sin
experiencia en educacion superior=0).

La orientacion politica se midié mediante autoidentificacion en una escala de 1
(sizquierda) a 7 (=derecha), tratada como variable de intervalo. La adscripcion religiosa
se recodificd dicotomicamente, (religiosa=1; no religiosa=0). Esta variable no permite
diferenciar intensidad de practica, denominacion religiosa ni orientacion doctrinal, por
lo que su interpretacion se limita a la existencia o ausencia de adscripcion religiosa
declarada.

La empatia cognitiva (toma de perspectiva) se midié tomando siete de los veintiocho
items del Interpersonal Reactivity Index de Davis (1980, 1983), previamente adaptado al
espafol por Pérez-Albéniz et al. (2003), que luego fueron promediados en un tinico indice
una vez recodificados los reactivos inversos (a=0,664).
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Finalmente, el consumo de noticias nacionales e internacionales se midié mediante dos
preguntas de frecuencia de cinco puntos, donde valores mas altos indican mayor
frecuencia declarada.

Una limitacion sobre los indicadores es que la orientacion politica y cada medida de
consumo de noticias fueron operacionalizadas mediante un tnico item, por lo que no
capturan completamente la dimensionalidad de los constructos.

3.4. Estrategia de andlisis y limites metodoldgicos

El analisis se organizo6 en tres momentos. Primero, se caracterizo la distribucién de la
escala general y de las cinco subescalas mediante estadisticos descriptivos para conocer
los niveles de apoyo a los derechos humanos y sus dimensiones. Segundo, se estimaron
asociaciones bivariadas entre la escala general y los predictores mediante correlaciones
de Pearson con fines exploratorios.

En una tercera etapa, se utilizé6 un modelo de regresiéon lineal multiple con Minimos
Cuadrados Ordinarios (n=170). Las actitudes hacia los derechos humanos se
consideraron como la variable dependiente, mientras que las sociodemograficas (género,
edad, nivel educativo), orientacion politica, religion, empatia cognitiva (toma de
perspectiva) y consumo de noticias nacionales e internacionales como independientes.
Se analizaron dos modelos. El primero fue el modelo completo con todas las variables
independientes incluidas. Posteriormente, se procedié6 a modelar manualmente con
eliminacion mediante pasos hacia atras para lograr el modelo parsimonioso optimo de
mayor capacidad explicativa, pero con menor nimero de variables, aunque siempre
considerando criterios tedricos de base. Aqui las variables menos significativas (valores
p mas elevados) fueron siendo eliminadas paso a paso hasta dejar sélo aquellas
significativas. La significancia se considero al 10% (p=<0,1) dado el tamafio muestral y
con significancia unilateral dado que las hipdtesis eran direccionales. Para los valores
perdidos, se empleo listwise deletion.

Para el modelo final se evaluaron los supuestos de la regresion. La inspeccion del grafico
de probabilidad normal mostré residuos proximos a la diagonal de referencia, mientras
que el grafico de dispersion entre residuos estandarizados y valores predichos no
presentd un patron curvilineo definido ni una forma de embudo pronunciada, lo que
resulta compatible con los supuestos de normalidad aproximada, linealidad y
homocedasticidad. El estadistico Durbin-Watson fue 1,860; la distancia de Cook méaxima
fue 0,118; el leverage centrado maximo fue 0,095; las tolerancias se ubicaron entre 0,970
y 0,987; y los valores VIF entre 1,013 y 1,038. Los residuos estandarizados se mantuvieron
dentro del rango +-3. Estos indicadores no sugieren problemas serios de colinealidad,
casos altamente influyentes ni incumplimientos severos de los supuestos del modelo. El
detalle grafico y estadistico se presenta en el apéndice 2.

4. Resultados

4.1. Actitudes hacia los derechos humanos

La tabla 1 identifica los niveles de apoyo hacia los derechos humanos de forma general
y desagregados por dimension:
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TABLA 1
% respuestas M (D.E)
Escala/subescala favorables Min-Max ¢
Escala general de actitudes hacia los 74 5% 3,97 (0,56) 0,7
derechos humanos 70 2,51-5,00 91
. . S 3,31 (0,92) 0,8
0,
Castigo penal y garantias de justicia 51,7% 1,00-5.00 18
. . 4,28 (0,56) 0,7
0,
Derechos sociales y econémicos 85,2% 2,575 00 60
Igualdad de género y no 83.1% 4,30 (0,64) 0,7
discriminacion 70 2,33-5,00 05
Derechos colectivos y diversidad 67 6% 3,75 (0,88) 0,8
cultural ’ 1,40-5,00 22
Libertades de expresién, reunion y 84 8% 4,23 (0,70) 0,6
asociacion O70 2,00-5,00 60

Tabla 1. Niveles de apoyo a derechos humanos.

En la muestra analizada, la escala general presentd un 74,5% de respuestas favorables,
con diferencias entre dimensiones. El mayor apoyo se observd en derechos sociales y
econdmicos (85,2%), libertades de expresidn, asociaciéon y reunién (84,8%) e igualdad y
no discriminacion (83,1%). El apoyo fue menor en derechos colectivos y de diversidad
cultural (67,6%), y en castigo penal y garantias de justicia (51,7%).

4.2. Asociaciones bivariadas entre predictores y actitudes hacia los derechos humanos

El andlisis bivariado examinoé las asociaciones entre la escala general y los predictores
mediante correlaciones de Pearson y punto biserial.

Variable dependiente: Escala general de actitudes hacia los derechos humanos

TABLA 2

Predictores r p

Identificacion politica -0,548 <0,001
Adscripcidn religiosa -0,318 <0,001
Edad -0,194 0,008
Género 0,183 0,013
Experiencia en educacion superior 0,173 0,018
Empatia cognitiva 0,169 0,025
Consumo de noticias nacionales 0,079 0,301
Consumo de noticias internacionales 0,118 0,121

Tabla 2. Asociaciones bivariadas.
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Se observaron asociaciones significativas entre la escala general y la mayoria de las
variables consideradas, aunque con diversa fuerza predictiva. En orden decreciente, las
actitudes mas favorables hacia los derechos humanos se asociaron con mayor cercania a
la izquierda politica (r=-0,548; p<0,001), ausencia de adscripcién religiosa (r=-0,318;
p<0,001), menor edad (r=-0,194; p=0,008), identificarse como mujer (r=0,183; p=0,013),
contar con experiencia en educacion superior (r=0,173; p=0,018) y mayores niveles de
empatia cognitiva (r=0,169; p=0,025). No se encontraron asociaciones significativas con
el consumo de noticias nacionales (r=0,079; p=0,301) ni con el consumo de noticias
internacionales (r=0,118; p=0,121).

4.3. Regresion lineal multiple. Predictores de las actitudes hacia los derechos
humanos.

La Tabla 3 presenta los resultados del modelo completo y del modelo parsimonioso.

TABLA 3
Modelo Modelo
Predictor completo B B p unilateral  parsimonioso B B p unilateral
(EE) (EE)
Género 0.153 0,137 0,017 0,154 (0,069) 0,137 0,014
(0’071) y y 1 L y 1
-0,001
Edad (0.002) -0,021 0,381 — — —
. . 0,115
Nivel educacional (0.123) 0,060 0,175 0,166 (0,118) 0,087 0,081
Identificacion -0,168
- < - - <
politica 0.022) 0,487 0,001 0,172 (0,021) 0,499 0,001
Adscripcién -0,232
- - - <
religiosa (0,073) 0,210 0,001 0,248 (0,069) 0,224 0,001
Consumo de
. 0,020
no_t|C|as (0,040) 0,040 0,308 — — —
nacionales
Consumo de
- 0,020
_ notlc_las (0,041) 0,041 0,313 — — —
internacionales
. . 0,081
Empatia cognitiva (0,066) 0,078 0,111 — — —
R2 ajustado 0,366 0,371
F global 13,172 <0,001 25,909 <0,001
n 170 170

Tabla 3. Predictores de las actitudes hacia los derechos humanos.
(Coeficientes B no estandarizados con error estaindar entre paréntesis. f corresponde al
coeficiente estandarizado. Género: 1=mujer, 0=hombre. Nivel educacional: 1=educacién
superior, 0=sin experiencia en educacion superior. Identificacion politica: 1= izquierda,
7=derecha. Adscripcion religiosa: 1=profesa religion, 0= no profesa religion. Los valores p se
reportan con criterio unilateral, dado el caracter direccional de las expectativas analiticas.)

El modelo completo, con ocho predictores, explicd 36,6% de la varianza de la escala
general (R? ajustado=0,366; p<0,001). Sin embargo, no todas las variables conservaron
influencia estadistica al ser consideradas simultaneamente. Género, identificacién
politica y adscripcion religiosa fueron significativas en esta especificacion, mientras que
edad, empatia cognitiva y consumo de noticias nacionales e internacionales no
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presentaron aporte independiente suficiente. El nivel educacional mantuvo la direccién
esperada, aunque sin alcanzar significacion en el modelo completo.

Mediante la eliminacion manual y progresiva de los predictores no significativos,
partiendo por aquellos con valores p mas elevados y manteniendo criterios tedricos de
base, se lleg6 a un modelo parsimonioso con cuatro predictores. Este modelo explicd
37,1% de la varianza (R? ajustado=0,371; p<0,001), con una capacidad explicativa
levemente superior y menor nimero de variables. Al comparar los coeficientes f3
estandarizados, la identificacién politica aparece como el predictor de mayor peso
relativo (3=-0,499; p<0,001), seguida por la adscripcién religiosa (3=-0,224; p<0,001). Dado
que la identificaciéon politica fue codificada de izquierda a derecha, el signo negativo
indica que una mayor cercania a la derecha predice puntajes mas bajos en la escala de
actitudes hacia los derechos humanos. Del mismo modo, profesar una religion predice
puntajes mas bajos, manteniendo constantes las demas variables.

Género y educacion también conservaron influencia en la direccién esperada, aunque
con menor magnitud. Identificarse como mujer predice puntajes mas altos en la escala
general ($=0,137; p=0,014), mientras que contar con educacidon superior muestra una
influencia positiva marginal (3=0,087; p=0,081). En cambio, edad, empatia cognitiva y
consumo de noticias quedaron fuera del modelo final. Con ello, las hipdtesis propuestas
reciben apoyo parcial, ya que solo algunas variables registraron influencia estadistica
propia en el modelo multivariado.

5. Discusion

Los resultados evidencian un apoyo general favorable hacia los derechos humanos,
aunque diferenciado entre dominios. Este patron coincide con la literatura que sefala
variaciones segtn el tipo de derecho, el titular involucrado y el dilema normativo que se
activa (Crowson 2004, McFarland y Mathews 2005, Cohrs et al. 2007, Athy et al. 2022). En
la muestra analizada, el apoyo es mayor hacia derechos sociales y econdmicos, igualdad
de género y no discriminacién, y libertades publicas, y menor frente a castigo penal y
garantias de justicia, y derechos colectivos y diversidad cultural.

Desde la perspectiva juridica, los derechos humanos se entienden como universales,
indivisibles e interdependientes (Naciones Unidas 1993, Donnelly 2003). Sin embargo,
desde el punto de vista social, su apropiacién puede estar mediada por memorias
politicas, demandas de orden, criterios de merecimiento, experiencias institucionales y
formas diferenciadas de reconocer quién aparece como titular legitimo de proteccién
(Doise et al. 1999, Merry 2006b, Anaya 2015). En ese sentido, el apoyo diferenciado por
dominios no cuestiona la indivisibilidad e interdependencia como principios
normativos, sino que devela una tension entre ese estandar juridico y su apropiaciéon
social diferenciada, donde el respaldo a ciertos derechos no implica necesariamente
niveles equivalentes de apoyo hacia otros. La dimensién de castigo penal y garantias de
justicia constituye el punto mas claro de esta tension. Identifica que los derechos
vinculados al debido proceso, la proporcionalidad del castigo, el trato digno en prisién
y los limites al castigo estatal activan un umbral distinto de aceptacion. Esto concuerda
con estudios que desarrollan que los derechos y libertades reciben mayor respaldo al
formularse abstractamente, pero pueden restringirse al vincularse con delincuencia,
amenaza, castigo o eficacia del control estatal (Crowson et al. 2006, Conrad et al. 2018,
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Carriere, 2019, Radnitz 2022). Asi, Krause (2020) ha mostrado que el universalismo de
los derechos humanos puede ser disputado cuando se aplica a personas acusadas de
delitos o a grupos marginalizados. En Chile, Fuentealba-Carrasco et al. (2024)
encontraron que la adhesion a principios penales liberales no es homogénea. Nuestros
resultados se inscriben en esa linea, donde el menor apoyo a garantias de justicia no
indica rechazo general a los derechos humanos, sino una zona donde su universalidad
se tensiona frente a criterios de castigo, seguridad y control. En particular, el 51,7% de
respuestas favorables observado en esta dimension puede interpretarse como una menor
legitimidad social relativa de las garantias cuando estas protegen a personas acusadas
de delitos o privadas de libertad. Este patrén es concordante con las orientaciones
punitivas y con la priorizacion de demandas de seguridad descritas en la literatura
latinoamericana (Rosen 2021, Cutrona et al. 2025).

Sin constituir una medicidon de legal consciousness, esta diferenciacion puede dialogar
con esa literatura en la medida en que los estandares juridicos adquieren significados
distintos en la vida social. Las garantias de debido proceso y los limites al poder punitivo
pueden articularse con repertorios cotidianos de orden, merecimiento y seguridad que
condicionan su respaldo (Ewick y Silbey 1998, Hertogh 2018). Estos resultados no
permiten inferir conciencia juridica ni alienacion juridica en sentido estricto; ambos
conceptos se utilizan inicamente para interpretar la posible distancia entre estandares
juridicos institucionalizados y legitimidad social. En ese plano interpretativo, el hallazgo
dialoga con Feddersen et al. (2024), quienes muestran que en Chile la insatisfaccion
institucional puede coexistir con un uso persistente del lenguaje juridico y de derechos.

El dominio de derechos colectivos y diversidad cultural también presenta un menor
apoyo relativo. Esto sugiere que la aceptacion de los derechos humanos varia cuando el
derecho medido supone reconocer diferencias colectivas, historicas o culturales, y
formas de titularidad o proteccion diferenciadas dentro del propio marco universal de
los derechos humanos. Entonces, el reconocimiento universal de derechos puede
volverse condicional cuando se activan fronteras de pertenencia, estatus o
reconocimiento diferenciado (Doise et al. 1999, Merry 2006b, Igarashi et al. 2023). En
Chile, las controversias sobre pueblos originarios, reparacion historica, autonomia y
reconocimiento cultural se han vinculado con debates sobre unidad nacional, propiedad,
seguridad y legitimidad de demandas colectivas (Collins et al. 2013, Gundermann Kroll
2018, de la Maza et al. 2022, Instituto Nacional de Derechos Humanos 2022). Por ello,
aunque este resultado debe entenderse con cautela, abre una linea relevante para
examinar como los derechos colectivos pueden activar resistencias distintas a las
observadas frente a derechos sociales, libertades ptiblicas o igualdad formal.

Dejando de lado las descripciones, los andlisis explicativos permiten profundizar en esta
interpretacion. La identificacion politica aparece como el predictor mas influyente de las
actitudes hacia los derechos humanos: una mayor cercania a la derecha predice menor
respaldo hacia estos derechos, controlando por las restantes variables. Esto coincide con
estudios que vinculan la orientacion ideoldgica con diferencias en la valoracion de
igualdad, autoridad, jerarquia y orden social (Jost et al. 2003, Duckitt y Sibley 2010), y
con estudios especificos que relacionan las actitudes hacia los derechos humanos con
autoritarismo, dominancia social, ideologia y fundamentos morales (McFarland y
Mathews 2005, Cohrs et al. 2007, Stolerman y Lagnado 2020, Galli y Modesto 2023). Una
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posible explicacién es que las orientaciones mas cercanas a la derecha tienden a valorar
con mayor fuerza el orden, la autoridad, la estabilidad y las jerarquias sociales,
dimensiones que pueden entrar en tension con principios universalistas de igualdad, no
discriminacién y limites al poder estatal cuando los derechos se aplican a sujetos o
situaciones socialmente controvertidas (Jost et al. 2003, Cohrs et al. 2007, Duckitt y Sibley
2010). En el caso chileno, este resultado puede situarse ademds en un ciclo politico
posterior a 2019 caracterizado por fragmentacion del consenso politico y por la
emergencia y consolidacion de una derecha populista radical como actor electoral
relevante (Luna 2021, Rovira Kaltwasser et al. 2024). Esta contextualizacion no implica
equiparar la identificacién con la derecha con un rechazo a los derechos humanos ni
atribuir el coeficiente observado a una corriente politica especifica; permite, mas
acotadamente, situar el peso de la autoubicacion ideoldgica en un escenario de orden,
seguridad, migracidn, protesta e igualdad han adquirido alta saliencia politica. Aunque
la autoubicacion izquierda-derecha es un indicador simple que no captura
diferenciadamente los clivajes politicos ni las disposiciones psicoldgicas subyacentes
(Converse 1964, Zaller 1992, Jost et al. 2003), su peso en el modelo sugiere que las
actitudes hacia los derechos humanos se organizan parcialmente en torno a marcos
sociopoliticos desde los cuales se evaltian la igualdad, el orden, la autoridad y los limites
del poder estatal.

Por su parte, que la adscripcion religiosa prediga un menor respaldo a los derechos
humanos requiere una interpretacion prudente. La variable distingue entre quienes
profesan y no profesan una religion, pero no captura denominacion, intensidad de
practica, orientacion doctrinal ni posiciones valdricas especificas. Por ello, no debe
asumirse que la religion opera homogéneamente frente a los derechos humanos. La
literatura ha mostrado que la relacion entre religion y derechos es ambivalente: puede
articular marcos de dignidad, solidaridad y justicia social, pero también orientaciones
de tradicion, autoridad y moralidad publica en materias vinculadas a sexualidad,
familia, género y pertenencia (Valenzuela et al. 2007, Jackle y Wenzelburger 2015, Janssen
y Scheepers 2019, Ziebertz y Zaccaria 2021). Una explicacion posible es que la
adscripcion religiosa puede expresar marcos normativos mas tradicionales desde los
cuales ciertos derechos son evaluados no solo como garantias juridicas, sino como
transformaciones morales o culturales que tensionan concepciones previas sobre las
materias vinculadas (Jackle y Wenzelburger 2015, Van der Toorn et al. 2017, Janssen y
Scheepers 2019). En esos casos, el menor respaldo no necesariamente expresa rechazo
general a los derechos humanos, sino una mayor disposicion a condicionar aquellos
derechos que desafian 6rdenes morales considerados legitimos (Jackle y Wenzelburger
2015, Van der Toorn et al. 2017, Janssen y Scheepers 2019). En Chile, la religion ha
incidido en alineamientos politicos y debates morales, aunque con heterogeneidad
interna y transformaciones en el tiempo (Valenzuela et al. 2007, Bargsted y De la Cerda
2019). Por eso, el resultado debe interpretarse como evidencia de que la adscripcion
religiosa conserva influencia estadistica propia en el modelo, posiblemente vinculada
con marcos valdricos mas restrictivos frente a ciertos derechos, y no como una
conclusion sobre todas las religiones ni sobre todas las personas religiosas.

El género y el nivel educacional se comportan en la direccion esperada, aunque con
menor magnitud que las variables sociopoliticas y valdricas. En el caso del género,
identificarse como mujer predice puntajes mas altos en la escala general, resultado
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consistente con la literatura que vincula el género con experiencias diferenciadas de
desigualdad, discriminacidn, violencia y reconocimiento (Acker 1990, 2006, Crenshaw
1994, Connell 2009). Una explicacion posible es que esas experiencias pueden volver mas
salientes los principios de igualdad, no discriminacién, autonomia, integridad personal
y proteccion frente al abuso, que son precisamente dimensiones del lenguaje de los
derechos humanos. Sin embargo, la magnitud del efecto es acotada y no debe
interpretarse de manera esencialista: el resultado no indica una mayor adhesién
“natural” de las mujeres a los derechos humanos, sino una diferencia promedio
observada en esta muestra, probablemente asociada a posiciones sociales y experiencias
de género diferenciadas (Acker 1990, 2006, Crenshaw 1994, Connell 2009).

En el caso de la educacion, contar con experiencia en educacion superior predice mayor
adhesion a los derechos humanos. Este resultado es consistente con investigaciones que
vinculan el nivel educativo con recursos civicos, conocimiento politico y tolerancia
democratica (Delli Carpini y Keeter 1996, Nie et al. 1996, Gibson 2006, Hazama 2011).
Una explicacion plausible es que la educacion superior puede ampliar la exposicion a
debates puiblicos, principios institucionales y marcos normativos universalistas, lo que
favorece una mayor comprension de los derechos como limites al poder, garantias de
igualdad y criterios de convivencia democratica (Delli Carpini y Keeter 1996, Nie et al.
1996, Gibson 2006). Sin embargo, su peso relativo en el modelo es menor que el de
identificacion politica y adscripcion religiosa, lo que sugiere que el respaldo a los
derechos humanos no depende solo de recursos educativos, sino también de los marcos
sociopoliticos y valdricos desde los cuales esos derechos son interpretados.

Edad, empatia y consumo de noticias no conservaron aporte independiente en el modelo
final, aunque edad y empatia si presentaban asociaciones bivariadas significativas. Esto
no descarta su relevancia tedrica, pero sugiere que, en esta muestra, su peso explicativo
queda subordinado a orientaciones sociopoliticas y valdricas. En el caso de la edad, el
disefio transversal impide distinguir efectos de edad, cohorte y periodo (Glenn 2005,
Yang y Land 2013). En empatia, pese a que la literatura permite esperar mayor apoyo a
derechos de terceros cuando aumenta la toma de perspectiva (Davis 1983, Batson 1991,
Pettigrew y Tropp 2008, Todd y Galinsky 2014), la medicion se concentrd solo en su
dimension cognitiva. En consumo de noticias, la frecuencia declarada no permite
observar contenidos, fuentes, confianza ni encuadres informativos, aspectos centrales
para interpretar su posible incidencia en criterios de evaluacion publica (McCombs y
Shaw 1972, Entman 1993, Zaller 1992). En términos sociojuridicos, este resultado sugiere
que la apropiacion social de los derechos humanos no se reduce a informacion
disponible ni a sensibilidad moral individual, sino que también depende de marcos
culturales y politicos que organizan la interpretacion de los derechos, sus titulares y sus
limites.

Finalmente, estos resultados deben interpretarse considerando la composicion y el
caracter no probabilistico de la muestra. El sesgo hacia personas con educaciéon
universitaria o de postgrado, la mayor participaciéon de mujeres y la concentracién
territorial limitan la posibilidad de extrapolar a la poblacién adulta residente en Chile.
Dado el disefio del estudio, no es posible establecer en qué magnitud ni direccion esta
composicion pudo afectar los resultados observados. En este sentido, y considerando la
naturaleza exploratoria de la investigacion, los hallazgos permiten identificar tendencias
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y patrones de asociacion que deberan ser contrastados y profundizados en futuros
estudios con muestras mas amplias, social y territorialmente diversas vy,
preferentemente, probabilisticas.

6. Conclusiones

Este articulo buscd analizar las actitudes sociales hacia los derechos humanos en una
muestra de personas adultas residentes en Chile, distinguiendo entre el reconocimiento
juridico de éstos y su evaluacion social. Esta distincion permite estudiar como estandares
normativos universalistas son apropiados, jerarquizados o condicionados sin suponer
que su validez dependa de la opinién publica (Doise et al. 1999, Merry 2006b, Anaya
2015).

Considerando las limitaciones muestrales y metodologicas del estudio, los resultados
aportan evidencia exploratoria sobre un objeto todavia poco desarrollado en la
investigacion empirica nacional. En la muestra analizada, el apoyo general hacia los
derechos humanos es favorable, pero varia entre los dominios. La adhesién es mayor
frente a derechos sociales y econdmicos, igualdad y no discriminacién, y libertades de
expresion, reunion y asociacion. En cambio, disminuye en dmbitos vinculados con
castigo penal y garantias de justicia, y con derechos colectivos y diversidad cultural. Esta
diferencia refuerza la idea de que las actitudes hacia los derechos humanos no operan
como una disposicion tnica, sino como evaluaciones sensibles al tipo de derecho, al
titular involucrado y al dilema normativo que se activa.

Entre los factores que contribuyen a explicar esta variacion, la identificacion politica y la
adscripcion religiosa presentan el mayor peso estadistico. Una mayor cercania a la
derecha y declarar adscripcion religiosa predicen menores puntajes, mientras que
identificarse como mujer predice puntajes mds altos. La experiencia en educaciéon
superior presenta una asociacion positiva de menor magnitud y significacion marginal.
Edad, empatia y consumo de noticias no conservaron aporte independiente en el modelo
multivariado.

La principal contribucion del estudio se sitia en la investigacion empirica sobre
actitudes hacia los derechos humanos, al mostrar su caracter multidimensional y
examinar conjuntamente factores asociados a su variacién en el contexto chileno. La
perspectiva sociojuridica complementa esta aproximacion al considerar las condiciones
culturales y politicas bajo las cuales estos derechos son evaluados socialmente, sin
equiparar dichas actitudes con la legal consciousness.

Creemos importante que futuras investigaciones repliquen este tipo de estudios,
superando las limitaciones de esta investigacion, para asi comprender de mejor forma,
y con evidencia mas solida, las relaciones entre derecho y sociedad.
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Apéndice 1. Instrumento

1. ;Es usted mayor de 18 afios?

a)

b)

Si.
No (sale del cuestionario).

2. ;Cudl es su nacionalidad? (si tiene mas de una, indique la que mas lo
identifica)

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

Chilena.
Venezolana.
Haitiana.
Colombiana.
Peruana.
Boliviana.
Otra, jcual?

3. Actualmente, ;Cual es su lugar de residencia?

a)
b)
<)
d)

Soy chileno/a que vive actualmente en Chile (pasa a 4).

Soy chileno/a que vive actualmente en el extranjero (pasa a 5).

No soy chileno/a, pero actualmente vivo en Chile (pasa a 4).

No soy chileno/a y no vivo actualmente en Chile (sale de la encuesta).

4. Actualmente, ;En qué region de Chile vive?

Region de Arica y Parinacota.

Region de Tarapaca.

Region de Antofagasta.

Region de Atacama.

Region de Coquimbo.

Region de Valparaiso.

Regioén Metropolitana.

Region del Libertador General Bernardo O'Higgins.
Region del Maule.

Region de Nuble.

Region del Biobio.

Region de La Araucania.

Region de Los Rios.

Region de Los Lagos.

Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo.
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena.

5. (Donde se encuentra viviendo actualmente? (abierta)

6. Usted se define como:

a)
b)

Mujer.
Hombre.
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<)
d)

e)

No binario.
Prefiero no decir.
Otro, ;cual?

7. (Cudl es su edad? (afios cumplidos en formato abanico de respuestas)

8. (Pertenece a algin pueblo originario?

a)
b)

<)

Si, pueblo originario en Chile.
Si, pueblo originario en otro pais.
No pertenezco a ningtn pueblo originario.

9. ;(Cual es su nivel educacional?

Sin estudios.

Educacién Basica Incompleta.

Educacion Basica Completa.

Educacién Media Incompleta.

Educacion Media Completa.

Educaciéon Superior Técnico Profesional (1 a 2 afios) Incompleta.
Educacién Superior Técnico Profesional (1 a 2 afios) Completa.
Educacion Superior en Instituto Profesional (3 a 4 afios) Incompleta.
Educacién Superior en Instituto Profesional (3 a 4 afios) Completa.
Educacion Universitaria Incompleta.

Educacién Universitaria Completa.

Educacion de Posgrado Incompleto.

Educacion de Postgrado Completo.

10. ;Doénde identificaria su posicion politica? Siendo 1 “Izquierda” y siendo 7
“Derecha”.

Izquierda 1 2 3 4 5 6 7 Derecha

11. ;Cuadl es su credo, creencia o postura religiosa ?

30

a)
b)
<)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
D

Catolica.
Evangélica.
Adventista.
Bautista.
Testigo de Jehova.
Judaica.
Mormon.
Musulmana.
Ateo.
Agnostico.
Ninguna
Otra, jcudl?
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12. Usted, ;con qué frecuencia, y por cualquier medio de comunicacion,
consume...?

Nunca Casinunca Raravez Casisiempre Siempre

Noticias nacionales
Noticias
internacionales

13. Escala de empatia. Sefale cuanto lo describen las siguientes afirmaciones.
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bien.

1. Muchas veces encuentro dificil ver las cosas
desde el punto de vista de otra persona.

2. Intento tener en cuenta cada una de las partes
(opiniones) en un conflicto antes de tomar una
decision.

3. A menudo intento comprender mejor a mis
amigos/as imagindndome como ven ellos las cosas
(poniéndome en su lugar).

4. Si estoy seguro/a de que tengo la razén en algo no
pierdo tiempo escuchando los argumentos de los
demaés.

5. Pienso que siempre hay dos visiones en una
historia, e intento tener en cuenta ambos lados.

6. Cuando estoy disgustado/a con alguien,
normalmente intento ponerme en su lugar por un
momento.

7. Antes de criticar a alguien intento imaginar como
me sentiria si estuviera en su lugar.

14. Escala de Actitudes hacia los Derechos Humanos. Sefiale su nivel de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Reactivo Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni  acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

1. La pena de muerte
no deberia existir
como castigo para
ningun delito
(derecho a la vida)

(+).

2. El Estado deberia
garantizar un piso
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econdmico basico
para que las
personas cubran sus
necesidades basicas
(derechos sociales)

(+).

3. Las personas
deben tener derecho
a participar en
movilizaciones
sociales y/o marchas
para expresar su
opinion (derecho de
reunion) (+).

4. Toda persona
deberia poder
manifestar
publicamente su
opinion sin ser
censurados (libertad
de expresion) (+).

5. La policia deberia
poder utilizar todos
los medios
necesarios para
resolver un caso,
aunque eso implique
afectar derechos
fundamentales de las
personas. (derecho
de integridad fisica 'y
psiquica, (no
tortura)) (-).

6. Las celdas de
castigo o la
privacion de luz son
métodos de castigos
validos para quienes
tengan mal
comportamiento en
prisién(derecho a
integridad fisica 'y
psiquica) (-).

7. Quienes cometen
delitos no deberian
tener derecho a
defensa (derecho a
debido proceso
(defensa) (-).
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8. El Estado siempre
deberia financiar la
defensa cuando un
acusado de delito no
cuenta con recursos
para ello (debido
proceso (libertad y
seguridad personal))

(+).

9. Siuna
manifestacion se
torna violenta, la
policia deberia
poder controlarla
solo si lo hace de
manera
proporcionada y
necesaria (integridad
fisica y psiquica)

(+).

10. Los adolescentes
que cometen delitos
deberian tener
sanciones distintas a
las de personas
adultas. (derecho de
NNA) (+).

11. Una familia
deberia poder
conformarse por
parejas de un mismo
sexo (mujer-mujer,
hombre-hombre).
(derecho igualdad y
no discriminacion)

(+).

12. Ser mujer no
deberia limitar el
acceso a ningun
trabajo (derecho
igualdad y no
discriminacion) (+).

13. Cada persona
deberia poder elegir
libremente el sexo
con el que desea ser
reconocido
legalmente. (derecho
igualdad y no
discriminacion) (+).
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14. No deberia
existir barreras
socioeconémicas
para el acceso a la
educacion. (derecho
a la educacion) (+)*.

15. El Estado
deberia garantizar
una salud de calidad
para todas las
personas, sin
importar su
situacion
economica. (derecho
a salud)*** (+).

16. Una persona que
cumpla con los
requisitos y
capacidades
necesarias debe
tener la misma
oportunidad de ser
seleccionada para un
trabajo que una
persona sin
discapacidad.
(derecho al trabajo)

(+).

17. Trabajos
obligatorios
extenuantes y que
afectan la salud de
los presos deberian
prohibirse en las
carceles (derecho
laboral) (+).

18. Quienes trabajan
en organismos
publicos o privados
deberian poder
asociarse y formar
sindicatos (derecho
a sindicalizacion)

(+).

19. Las personas
migrantes deberian
tener acceso
igualitario a
beneficios y
prestaciones sociales
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del pais en el que
viven (derechos
sociales, derechos
humanos de las
personas migrantes)

(+).

20. El sistema de
justicia deberia
contemplar la
culturay/o
cosmovision al tratar
con quienes
pertenecen a pueblos
originarios (derecho
a diversidad cultural
y no discriminacion
por razén de etnia o
cultura) (+).

21. El Estado
deberia buscar
formas de
compensacion para
pueblos originarios
que han sido
victimas de
sustracciones de
tierras en la historia
reciente (derecho de
pueblos originarios)

(+).

22. Los pueblos
originarios deberian
contar con
autonomia para
decidir su propia
estructura y formas
de gobierno interno
en ciertas materias
(derecho a la libre
determinacion) (+).

23. El Estado
deberia reconocer,
proteger y promover
la diversidad
cultural para que se
respeten las distintas
formas de vida que
hay en un pais
(derecho a la
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diversidad cultural)

(+).

24. El Estado
deberia garantizar
que todas las
personas puedan
acceder a espacios
gratuitos de cultura
y arte con
independencia de
cualquier limitacion
economica, lugar de
residencia, etc.
(derecho a participar
en la vida cultural)

(+).

25. Las empresas
deberian estar
obligadas a tomar
medidas efectivas
para reparar
cualquier dafio al
medio ambiente que
ellas mismas puedan
provocar (derecho a
medio ambiente
libre de
contaminacion) (+).

26. El Estado
deberia garantizar
que todas las
personas puedan
acceder a un nivel
minimo de agua,
independiente de su
condicion
geografica,
limitacion
economica, etc.
(derecho al agua)

(+).

27. El traspaso o
venta de mis datos
personales, sin mi
consentimiento,
deberia estar
prohibida (derecho a
la proteccion de
datos) (+).
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28. Si el Estado ha
cometido
violaciones a los
derechos humanos,
deberia reparar y
compensar a las
victimas (justicia'y
reparacion) (+).

29. Mujeres y
hombres deben ser
libres de decidir
sobre su sexualidad
y derechos
reproductivos
(DDHH libre
determinacion).

30. Los edificios
publicos y privados
deben ser accesibles
para personas con
discapacidad,
garantizando su
autonomia e
inclusién (derecho a
la accesibilidad) (+).

31. El Estado
deberia garantizar
que todas las
personas tengan
acceso a una
vivienda digna 'y
segura (derecho a la
vivienda) (+).

32. Todas las
personas deben
poder practicar y
manifestar
libremente su
religion o creencias
sin discriminacién ni
restricciones
(libertad religiosa)

(+).

33. Las
comunidades
étnicas, religiosas y
linglisticas deberian
tener garantizado el
derecho a participar
plenamente en la
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vida cultural y
politica del pais
(derecho a la
proteccion de la
diversidad cultural)

(+).
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Apéndice 2. Analisis de residuos modelo de regresion final

El grafico de probabilidad normal de los residuos estandarizados (Normal P-P Plot)
identifica que los puntos se distribuyen proximos a la diagonal de referencia, con
desviaciones menores en algunos tramos, pero sin un patrén de apartamiento
sistematico. Esto sugiere que el supuesto de normalidad de los residuos se cumple de
manera aceptable para fines de estimacion e inferencia del modelo.

GRAFICO 1

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Escala General actitudes DDHH
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0.8
0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0.0 0.2 0.4 06 08 1.0

Observed Cum Prob

Grafico 1. Probabilidad normal de los residuos estandarizados del modelo final parsimonioso.
(Fuente: elaboracion propia.)

El grafico de dispersion entre residuos estandarizados y valores predichos
estandarizados no devela un patrén curvilineo definido ni una forma de embudo
pronunciada. Los puntos se distribuyen de manera relativamente aleatoria alrededor de
cero a lo largo del rango de valores predichos, lo que indica que no se observan indicios

graves de heterocedasticidad y que el supuesto de linealidad resulta razonablemente
compatible con los datos.
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GRAFICO 2

Scatterplot
Dependent Variable: Escala General actitudes DDHH
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Grafico 2. Dispersion entre residuos estandarizados y valores predichos estandarizados del
modelo final parsimonioso.
(Fuente: elaboracion propia.)

La independencia de los errores fue evaluada mediante el estadistico de Durbin-Watson,
cuyo valor fue 1,860, aproximandose al valor de referencia 2.

Los residuos estandarizados oscilaron entre -2,365 y 2,571, sin superar el umbral de +3.
En la misma linea, los residuos estandarizados eliminados variaron entre -2,516 y 2,644,
lo que tampoco sugiere la presencia de casos atipicos severos.

La influencia de casos individuales se evalu6 mediante la distancia de Cook. El valor
maximo observado fue 0,118, muy por debajo del umbral convencional de 1, lo que
indica que no se identifican observaciones altamente influyentes capaces de distorsionar
de manera sustantiva los coeficientes estimados del modelo. Asimismo, el valor maximo
de leverage centrado fue 0,095. Aunque este valor aconseja revisar con cautela la posible
existencia de algunos casos relativamente mas alejados del centro multivariado, su
combinacidn con una distancia de Cook baja y residuos estandarizados dentro de rangos
aceptables sugiere que no existen observaciones con influencia desproporcionada sobre
el ajuste general. Por tltimo, la colinealidad entre predictores no constituye un problema
en este modelo. Los valores de tolerancia oscilaron entre 0,970 y 0,987, mientras que los
valores de VIF se situaron entre 1,013 y 1,038, por debajo de los puntos de corte
usualmente problematicos.

TABLA 1
Sup_uest_o 0 Indicador Resultado Evaluacién
criterio
. Puntos
No_rmalldad de Normal P-P Plot proximos ala Cumplimiento aceptable
residuos .
diagonal
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Supuesto o

o Indicador Resultado Evaluacién
criterio
Dispersion
Linealidad y Scatterplot ZRESID aleatoria, sin cumplimiento acentable
homocedasticidad vs. ZPRED embudo P P

Independencia de

Durbin-Watson

errores
Residuos Residuo estandarizado
extremos minimo
Residuos Residuo estandarizado
extremos méaximo
Residuos Residuo estudentizado
extremos eliminado minimo
Residuos Residuo estudentizado
extremos eliminado méximo
Influencia de Cook’s distance
casos maximo
Distancia .
L Mahalanobis maximo

multivariada

Leverage centrado
Leverage A

méaximo
Colinealidad Tolerancia
Colinealidad VIF

pronunciado

1,860
-2,365
2,571
-2,516
2,644

0,118

15,984

0,095

0,970-0,987
1,013-1,038

Adecuado

Sin evidencia de casos
extremos severos

Sin evidencia de casos
extremos severos

Dentro de rango aceptable

Dentro de rango aceptable

Sin casos altamente
influyentes

Revisable, pero no
problematico en
combinacion con Cook bajo

Moderado, sin evidencia de
influencia desproporcionada

Adecuada
Adecuada

Tabla 1. Resumen del diagnéstico del modelo final parsimonioso.

(Fuente: elaboracion propia.)

TABLA 2

Estadistico

Minimo Méaximo Media Desv. estandar N

Valor predicho

Valor predicho estandarizado

Error estandar del valor predicho 0,052

Valor predicho ajustado
Residuo

Residuo estandarizado
Residuo estudentizado
Residuo eliminado

Residuo estudentizado eliminado -2,516

Distancia de Mahalanobis
Distancia de Cook
Leverage centrado

3,1612 4,6075
-2,405 1,869
0,137
3,0667 4,6181
-1,02201 1,11088
-2,365 2,571
-2,476 2,598
-1,12038 1,13440
2,644
1,475 15,984
0,000 0,118
0,009 0,095

3,9750 0,33841 170
0,000 1,000 170
0,072 0,019 170
3,9753 0,33917 170
0,00000 0,42700 170
0,000 0,988 170
0,000 1,004 170
-0,00029 0,44077 170
0,000 1,010 170
3976 3,141 170
0,007 0,013 170
0,024 0,019 170

Tabla 2. Estadisticos de residuos del modelo final parsimonioso.

(Fuente: elaboracion propia.)
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