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Resumen

Espafia enfrenta atosigantes cifras de atrasos en pronunciamientos, ejecuciones
y, en definitiva, administracion de justicia, con el consecuente perjuicio en la satisfaccion
plena del derecho a la tutela judicial efectiva y a gozar de la misma en plazos razonables.
Como paliativo, las Cortes han aprobado la Ley Organica de eficiencia en el sector con
medidas de transformacion de gran calado tanto en la estructura de juzgados y
tribunales unipersonales como, en materia puramente procesal como la implementacion
de medidas de conciliaciéon o mediacion de caracter obligatorio en la mayor parte de
procedimientos por lo que el presente estudio se centra desde la metodologia del analisis
legislativo y desde la revision bibliografica y estadistica en el posible impacto que puede
cosechar frente a la expectativa que ha generado, cual era el contexto socio juridico
previo, los antecedentes piloto de medidas aledafias en Espafia asi como una serie de
propuestas a modo de lege ferenda en las cuestiones que restan por desarrollar.
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Abstract

Spain faces overwhelming figures of delays in pronouncements, executions and,
ultimately, administration of justice, with the consequent damage to the full satisfaction
of the right to effective judicial protection and to enjoy it within reasonable periods of
time. As a palliative, the Cortes have approved the Organic Law of efficiency in the
sector with far-reaching transformation measures both in the structure of single-person
courts and tribunals and in purely procedural matters such as the implementation of
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conciliation or mediation measures of a mandatory nature in most procedures, which is
why this study focuses from the methodology of legislative analysis and from the
bibliographic and statistical review on the possible impact that it can have compared to
the expectation it has generated, what was the previous socio-legal context, the
background pilot of neighboring measures in Spain as well as a series of proposals as a
lege ferenda on the issues that remain to be developed.
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1. Introduccion

En los primeros dias del afio 2025 se publicé en Espafia la Ley Organica 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia (en adelante,
LOME]), con una serie de modificaciones de impacto en la vanguardia de la
Administraciéon de Justicia. Esta norma afectd a las instituciones judiciales mas
inmediatas y cercanas a la ciudadania, como lo son los juzgados y tribunales
unipersonales (Ley 38/1988) para agruparlos? en los recién bautizados “Tribunales de
Instancia”, el “Tribunal Central de Instancia”, con “Oficinas de Justicia” agrupadas en
los municipios. En segunda instancia, la norma implemento los “medios alternativos de
solucion de conflictos” (en adelante, MASC), como innovaciones principales en la
Administracién de Justicia.?

A efectos metodoldgicos —con la intencién aperturista de la divulgaciéon que reza
Kortabarria (2020) — hemos de comenzar sehalando el estado de la cuestion planteada a
estudio, en donde encontramos apuntes y comentarios legislativos variados, como el
reciente estudio de De Lamo Rubio (2025, p. 4), que se centra en la conciliacion
intraprocesal del ambito laboral. También es destacable el trabajo de Achén Brufién
(2025, p. 3), que aborda la norma, pero analizada desde los problemas que plantea la
gran laguna que supone la ausencia de especificaciones en materia de costas cuando
existan intentos de conciliacion (Restrepo Arredondo 2011). Finalmente, recuperar el
estudio de Marcos Francisco (2025, p. 14), que se cifie a una sinopsis del ambito civilista
de la LOME].

Por ello, consideramos oportuna la presente aportacion dado que, aunque existen
legajos, estudios y avances de rabiosa actualidad, no se han abordado atin los MASC y
la ley en términos analiticos holisticos (cuantitativos y cualitativos) para poder ofrecer
una panoramica de la LOME] desde la revision bibliografica, el comentario analitico,
analisis normativo y el método deductivo desde la estadistica judicial (en adelante, EJ)
elaborada por el Consejo General del Poder Judicial (en adelante, CGPJ).* Asi, los
objetivos del estudio son poder ofrecer una prima facie al lector que pretenda acercarse a
esta nueva reforma, para que asi comprenda los entresijos y vericuetos de las novedades
procesales que implica. Se pretende aportar a la Academia, en definitiva, una
contribucién en materia de adaptabilidad de la norma al entorno social, asi como,
proponer como lege ferenda a la LOME] una serie de horizontes practicos para su mejor
ejecucion.

2 Todos los juzgados unipersonales con un juez en su titularidad y que, en todas las estructuras eran:
Juzgados de Primera Instancia, Juzgados de lo Mercantil, Juzgados de Familia, Juzgados de Violencia sobre
la Mujer (Civil), Juzgados de Instruccion, de Vigilancia Penitenciaria, Juzgados de Menores y Juzgados de
lo Penal y de Violencia (Penal), Juzgados de lo Social y Juzgados de lo Contencioso-Administrativo. Por ello
se transforman los 3.800 juzgados unipersonales a 431 Tribunales de Instancia y Tribunal Central de
Instancia. Disponible en: Consejo de Ministros 2024.

3 Por supuesto, conlleva modificaciones de primer nivel que afectan al bloque de la constitucionalidad, como
ocurre con la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (en adelante LOPJ), en donde la LOME]
supone la 76°.

4 Ofrecida por el CGPJ] y disponible en: https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-
Judicial/Estadistica-por-temas/
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2. A vueltas con la norma: De la forma, al fondo

La LOME]J, estudiada cenitalmente, ofrece 272 péginas, y de las cuales el 9,55 % de ellas
son preambulo —lo cual dice mucho del esfuerzo justificador del legislador. La norma
establece su entrada en vigor el 03/04/2025 y alberga un total 24 articulos (que modifican
desde el Estatuto de los Trabajadores, demarcacion y planta, leyes adjetivas puras como
la LEC, LECRIM, concursal, jurisdiccion voluntaria, social, menores... y otras
sustantivas como la de competencia desleal, hipotecaria, notariado, etc).

Aparte, incorpora 8 Disposiciones Adicionales, 15 Disposiciones Transitorias, 1
Disposicion Derogatoria y 38 Disposiciones Finales —para modificaciones de leyes, otras
no procesales (del notariado, propiedad horizontal, el Estatuto Organico del Ministerio
Fiscal, etc.)— incorporando novedades materiales de verdadera enjundia como el
estatuto de la tercera persona neutral, la congelacion de rango de ley organica para
determinadas normas y otras precisiones técnicas (art. 81 CE).5

El anteproyecto de la LOME] fue rubricado como “Anteproyecto de Ley Organica de
Eficiencia Organizativa del Servicio Publico de Justicia, por la que se modifica la Ley
Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, para la implantacién de los Tribunales
de Instancia y las Oficinas de Justicia en los municipios”. En 2021 y con caracter previo
fue presentado por el ministro de Justicia del momento, Juan Carlos Campo Moreno,
como proyecto en Cortes con el titulo: “121/000016 Proyecto de Ley Organica de medidas
en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia y de acciones colectivas para la
proteccion y defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios”.

Posteriormente se publicé el “121/000016 Proyecto de Ley Orgéanica de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia” reduciendo la denominacion visto
el dictamen de la comisidn, los escritos de mantenimiento de enmiendas para su defensa
ante el pleno y los 35 votos particulares. Finalmente, fue aprobado definitivamente por
el Pleno del Congreso el dia 19 de diciembre del ano 2024, tras el levantamiento
reglamentario por mayoria absoluta de los dos vetos que habia impuesto el Senado® por
dos Grupos Parlamentarios. Se aprecia también una cierta tendencia de adulteracion de
la técnica legislativa tradicional pues se utilizan vias inadecuadas para legislar no solo
por el recurrir a fusionar materias inconexas en la LOME], sino por apreciar que se sigue
la senda de las medidas de eficiencia digital y procesal de la Administracion de Justicia
incluidas en el Real Decreto-Ley 5/2023 y en el Real Decreto-Ley 6/2023; ambos
justificados en la urgencia.

Ademas, apreciamos que la LOME] padece tanto de la ausencia de participacion
ciudadana como de democracia representativa en su redaccién, pues se redactd sin
escuchar a todos los foros de operadores juridicos, mesas del sector y voces de prestigio
doctrinal. Adolece también de la ausencia de dotacion presupuestaria solida que la
acompane, derivando las exigencias de implementacion a la Administracion de la

5 Puede parecer una normativa dmnibus a la vista de que parece aprovecharse la misma para incluir desde
cuestiones relativas a viviendas turisticas hasta creacion de cargos ad hoc en la FGE entre otras cuestiones
que motivaron el veto en el Senado a la LOME], como veremos en adelante, con lapidarias afirmaciones
como que “La ausencia, no sélo de correcta técnica normativa sino de planificacién y orden, provocando al
tiempo la tramitaciéon de dos proyectos de ley que afectan a las mismas normas, genera no sélo confusién
sino caos y un grave ataque a la seguridad juridica” (Senadora A. Garcia Rodriguez).

¢ BOCG. Senado. Num. 190. 29/11/2024.
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Administracion de Justicia, es decir, las CCAA en la mayor parte de casos y los
municipios en otra gran parte en cuanto a recursos materiales y humanos. Se prevé que
las Oficinas de Justicia tendran que soportar el despliegue que requiere la nueva
propuesta; lo que nos asienta en afirmar que cuando una norma viene publicada sin
recursos, es una mera intencion.

Lanorma se encuadra en la atmosfera del art. 24 de la Constitucion Espafiola de 1978 (en
adelante, CE) que consagra la tutela judicial efectiva como derecho fundamental con
unas interpretaciones mas amplias que en tiempos de su promulgacion (Palomares-
Herrera 2024). Y es que su garantia es un deber estatal que se entiende como salvaguarda
con este tipo de normas (Alexy 2010), pero como indica Del Aguila Martinez (2022)
cuando conocio el anteproyecto respecto al requisito de procurar la conciliaciéon: “dado
que la introduccién del requisito de procedibilidad y la obligatoriedad de acudir a estos
meétodos afecta a derechos y garantias de los ciudadanos (v. gr. al derecho a la tutela
judicial efectiva), consideramos que su utilizacién tampoco debe suponer un sacrificio
desproporcionado o un efecto disuasorio en las partes a la hora de buscar la tutela
jurisdiccional” (p. 29), opinién que compartimos pues extenderd el procedimiento con
un nuevo acto procesal.

Advertimos ademas lo pernicioso de que las disposiciones elementales’” queden a
ulterior desarrollo: la Disposicion adicional segunda que aborda el coste de la
intervencidn del tercero neutral,® la Disposicion adicional cuarta sobre la promocién de
los MASC® y la Disposicion final trigésima sobre el Estatuto de la tercera persona
neutral.’ Del Aguila Martinez (2022, p.29) concluye esperando que los MASC “no
lleguen a suponer un efecto disuasorio en las partes hasta tal punto que las lleve a aceptar
un acuerdo injusto” por tanta imposicion.

En esta linea, en cuanto a la primera Disposicion, debemos indicar que se reconoce como
positivo que la labor de quienes se dediquen a los MASC sea remunerada, estableciendo
la posible financiacion via subvenciones estatales, lo cual amplia el nicho de oportunidad
que se generara para entidades del tercer sector. Por ello, se recomienda que la
aportacion de la plausible subvencién sea al usuario final que se “beneficie” de este
nuevo tramite y no directamente a los prestatarios, para evitar la constituciéon patoldgica
de entidades que aspiren a tener dicha subvenciéon como tinico ingreso y objeto.!

Finalmente, en cuanto a la siguiente Disposicién vemos como el propio legislador
reconoce que no existe cultura de la mediacion y que para generar dicho techo habra que

7 El propio anteproyecto en el art. 5 enumeraba los MASC o ADR: mediacion, negociacién, conciliacion,
oferta vinculante confidencial, la opinién de un experto independiente “o cualquier otro tipo de actividad
negociadora tipificada en esta u otras leyes estatales o autonémicas...”.

8 Disposiciéon adicional segunda. Coste de la intervencién del tercero neutral: Para los casos en que la
utilizacién del medio adecuado de resolucion de controversias sea requisito de procedibilidad antes de
acudir a los tribunales de justicia y para aquellos otros (...).

9 Disposicion adicional cuarta. Acciones para aumentar la visibilidad de los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos. La Administracion General del Estado (...).

10 Disposicién final trigésima. Estatuto de la tercera persona neutral. A propuesta del Ministerio de Justicia,
el Gobierno remitira a las Cortes Generales, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta ley, un
proyecto de ley (...).

11 Vall Rius (2024) afirma que “En la practica, en la mayor parte de las ocasiones esta oferta se presentara de
forma electronica a través de un sistema que permita certificar su existencia y autenticidad” (p. 265).
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invertir en promocién y “visibilizacion”!? pero no se lo encasqueta al Gobierno, sino que
se refiere explicitamente a AGE y a CCAA. Y la trigésima Disposicion se refiere a crear
una nueva profesion via Estatuto dado que incide en que habra incompatibilidades y
probablemente haya de ser un empleo auténomo y por tanto no liberal que hara
competencia a los ya existentes operadores de la justicia que de forma liberal podrian
aumentar sus competencias como propondremos en el cuarto epigrafe.

3. Analisis contextual ante el nuevo modelo procesal

Como sabemos, los MASC™ ya se contemplaban en el Real Decreto-Ley de Eficiencia
Procesal. Alli, se definian y caracterizaban' los medios adecuados de solucién de
controversias en via no jurisdiccional. Ademas, la propuesta de ley previa a la LOME]
establecia expresamente que la actividad negociadora se puede desarrollar, tanto con la
intervencidén de una persona neutral, como directamente por las partes, o entre sus
abogados o abogadas bajo sus directrices y con su conformidad (arts. 5.1 y 14.1) en el
orden jurisdiccional civil —dentro del cual se encuentran también incluidos los asuntos
de lo mercantil— como requisito previo para la admision de la demanda (art. 5) en donde
se emitia por escrito una acreditacion (art. 10.3 PLO).

Pues bien, en este apartado analizaremos la cultura espafiola en MASC y las experiencias
previas que sobre el terreno se han podido desplegar para poder extraer conclusiones
enfrentando el marco actual y la utilidad de dichos medios y como pueden
desenvolverse los nuevos medios procesales y que, desde luego, afectaran a todos los
usuarios de la justicia por ser extensibles a gran parte de los procedimientos mas
comunes.

3.1. Revelaciones estadisticas sobre la idiosincrasia espafiola frente a la cultura de la

conciliacion
La Real Academia Espafiola de la Lengua define “idiosincrasia” como “Rasgos,
temperamento, cardcter, etc., distintivos y propios de un individuo o de una
colectividad”'® aspecto importante a tener en cuenta por el legislativo antes de
normativizar medios que vayan a ser absorbidos y asimilados de mejor manera. En este
sentido, la no conjuncion simultanea de los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad
puede traer consecuencias indeseadas en los objetivos que ab initio pudieren haberse
planteado en una norma.

Como todo en derecho, segun Aleinikoff (1987, p. 946), se requiere un balance y una
armonia entre métodos procesales a aplicar para atajar el problema de raiz plantead,
también aqui: “Balancing represents a different kind of thinking. The focus is directly on

12 Campanias informativas que comenzaron el mismo afno de aprobacién de la norma; por ejemplo, en la sede
del Ministerio de Justicia, disponible en: https://www.administraciondejusticia.gob.es/tipos-medios-
adecuados-solucion-controversias

13 Definicién normativa actual por el art. 5 LOME].

14 A los efectos de esta ley, se entiende por medio adecuado de solucion de controversias cualquier tipo de
actividad negociadora, reconocida en esta u otras leyes, estatales o autonémicas -Montes (2020) lo estudia
cinco afios antes desde la perspectiva nacional colombiana — a la que las partes de un conflicto acuden de
buena fe con el objeto de encontrar una solucién extrajudicial al mismo, ya sea por si mismas o con la

intervencion de una tercera persona neutral.
> Disponible en: https://dle.rae.es/idiosincrasia
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the interests or factors themselves. Each interest seeks recognition on its own and forces
a head-to-head comparison with competing interests” (p. 946), lo que estimamos como
elemental, pues procesal y judicialmente nos adelanta que hoy no se pueden ofrecer
soluciones completas si no se hace comparando intereses enfrentados (Alexy 2003) en
cada caso concreto. Esto influye directamente en la forma de resolver conflictos
constitucionales (Alexy 2002), de valorar pruebas y de justificar sentencias que seguimos
discutiendo si siempre seran la fuente de derecho como hasta hoy (Arriagada Caceres
2021).

Decimos esto porque, tacitamente, hemos comprobado cémo la Disposicion Adicional
Cuarta LOME] se esfuerza en visibilizar la mediacion y hace pedagogia de la
conciliacién, por lo que implicitamente reconoce que esta es manifiestamente mejorable,
si no nula. Con acierto la profesora Marcos Francisco (2025) subraya la persistente falta
de cultura en medios extrajudiciales de resolucion de conflictos (en terminologia inglesa,
Alternative Dispute Resolution) pues hoy continta habiendo una enorme ignorancia al
respecto (p. 2).

En primer lugar, ha de destacarse que el legislador poseia experiencias piloto previas
que se desarrollaron en torno a las agrupaciones judiciales'® —lo cual no tuvo ninguna
repercusion positiva o negativa destacable — junto con la experiencia piloto con las
nuevas oficinas judiciales en las ciudades de Burgos, Caceres, Ceuta, Ciudad Real,
Logrofio, Melilla, Murcia y Palma de Mallorca (Moreno 2024, Administrador 2025) que
no dieron tampoco el resultado esperado tal como constatd el Presidente del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn, don José Luis Concepcion: “La Oficina Judicial
esta dando peores resultados que el modelo antiguo, con importantes problemas
tecnolodgicos. La agenda de senialamientos funciona al 30 % y en Jurisdiccion Penal es un
fracaso absoluto ya que, por ejemplo, el Juzgado de Instruccion N°2 de Burgos elevo a
enjuiciamiento, en el primer trimestre del 2011, 10 procedimientos, frente a los 70 del
mismo periodo del afio anterior” (CCOO de Xustiza 2011).

A continuacion, hemos de acudir al contexto que la Administracion de Justicia ha venido
arrojando en sus modelos histdricos, que es el escenario de implantacion de la EJ.!” Pues
bien, dentro de EJ encontramos un apartado para “medios alternativos de resoluciéon de
conflictos” y en ella, comenzaremos con la “mediacion intrajudicial” donde en sus
recopilaciones para el curso judicial 2023 encontramos los siguientes datos:

16 Disponible en: Administrador 2023. El Gobierno explica la experiencia en una respuesta a preguntas en el
Congreso en 2021 en Respuesta del Gobierno 2022.

7 En cuyos boletines trimestrales se recogen datos por el CGP] en los dérganos judiciales solicitando
informacion sobe el nimero de asuntos derivados a mediacién y los finalizados, con avenencia y sin
avenencia. Todo ello con las limitaciones derivadas de la calidad del dato, obteniendo una vision del
volumen de la mediacion desde el punto de vista de los érganos judiciales. Disponibles en: Poder Judicial
de Espana s.f.
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TABLA 1
Derivados | Finalizado con avenencia | Finalizado sin avenencia
Andalucia 374 3 233
Aragon 10 0 9
Asturias 0 0
Islas Baleares 14 0
Canarias 14 0
Cantabria 134 15 115
Castillay Leén 235 15 153
Castilla-La Mancha 26 12 12
Cataluia 577 20 165
Comunidad Valenciana 308 17 130
Extremadura 2 0 0
Galicia 12 4 8
Madrid 203 116 57
Murcia 269 16 222
Navarra 66 8 16
Pais Vasco 132 32 70
La Rioja 0 0 0
Total 2.376 258 1.195

Tabla 1. E] de Mediacion Familiar.
(Fuente: Transcripcion propia desde los datos del CGP]J).

En la tabla comprobamos que realmente solo el 10,85 % de los procedimientos judiciales,
respecto a los procesos derivados han concluido con satisfaccion de la naturaleza que
fundamentan las figuras de la mediacion, la avenencia, etc. Ademas, solo representa un
humilde 1,28 % de las avenencias frente a un aplastante 98,7 % de procedimientos
judiciales que dejan atras la mediacion pero que han tenido un gasto previo de recursos
publicos pues solo el 7,24 % de los procedimientos iniciados en materia de familia
alcanza un acuerdo amistoso.

TABLA 2
Curso judicial 2023
Derivados | Finalizado con avenencia | Finalizado sin avenencia
Andalucia 27 21 63
Aragon 10 1 10
Asturias 0 0
Islas Baleares 7 1 3
Canarias 9 2 4
Cantabria 16 1 9
Castillay Ledn 27 6 23
Castilla-La Mancha 22 0 16
Cataluia 176 20 80
Comunidad Valenciana 137 8 77
Extremadura 5 0 5
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Galicia 8 2 7

Madrid 16 4 8
Murcia 59 9 37
Navarra 29 3 15
Pais Vasco 81 22 28

La Rioja 0 0 0
Total 629 100 385

Tabla 2. EJ de mediacion civil.

(Fuente: Transcripcion propia desde los datos del CGP]J).

En el caso de la mediacidn civil pura, también en los Juzgados de Primera Instancia y en
los mixtos (Juzgados de Primera Instancia e Instruccidn) se observa la misma ténica que
en el caso anterior, en donde se mejora porcentualmente al estimarse en un 25,97 % de
“no avenencias” respecto a los casos de avenencia que suponen el 74,02 % teniendo solo
en cuenta los casos finalizados; pues de lo contrario, realizando el cdlculo de los
procedimientos totales de los iniciados que han logrado la avenencia es s6lo un infimo

9,86 %.

TABLA 3
Curso judicial 2023
Derivados | Finalizado con avenencia | Finalizado sin avenencia
Andalucia 38 7 13
Aragon 5 0 2
Asturias 0 0 0
Islas Baleares 0 0 0
Canarias 51 16 35
Cantabria 0 0 0
Castillay Ledn 23 10 15
Castilla-La Mancha 0 0 0
Cataluia 631 209 241
Comunidad Valenciana 90 26 41
Extremadura 0 0 0
Galicia 0 0 0
Madrid 42 15 25
Murcia 21 6 0
Navarra 732 210 219
Pais Vasco 748 334 237
La Rioja 0 1 0
Total 2.381 834 828

Tabla 3. EJ de mediacion penal.
(Fuente: Transcripcion propia desde los datos del CGPJ).

Respecto a los procedimientos de la jurisdiccion penal aportados por la EJ, se observa
que la mitad de los casos derivados logran una avenencia. Sin embargo, al analizar el
computo global de datos, este éxito representa el 25,99 % del total de los procedimientos
judiciales.

10



Analisis...

TABLA 4
Derivados | Finalizado con avenencia | Finalizado sin avenencia

Andalucia 370 186 185
Aragoén 0 0 0
Asturias 0 0 0

Islas Baleares 1100 286 800
Canarias 218 0 0
Cantabria 0 0 0

Castillay Leén 603 258 335
Castilla-La Mancha 0 0 0
Cataluia 110 96 64

Comunidad Valenciana 71 82 137
Extremadura 0 0 0
Galicia 0 0 0
Madrid 0 0 0
Murcia 0 0 0
Navarra 1 1 0
Pais Vasco 0 0 0
La Rioja 0 0 0

Total 2.473 909 1.521

Tabla 4. E] mediacion social.
(Fuente: Transcripcion propia desde los datos del CGPJ.)

Por ultimo, en la jurisdiccién laboral, caracterizada por su mayor tradicién, las
avenencias representan el 59,76 % de los procedimientos judiciales finalizados. No
obstante, en relacion con los asuntos ventilados, el éxito desciende al 22,75 %. Esta cifra
se sittia, a nuestro parecer, significativamente por debajo del umbral del 50 % y no se
corresponde con la inversion destinada a la conciliacion. Asi lo refrendan los datos del
propio Ministerio de Justicia, segtin los cuales la media de estas cuatro EJ arroja que solo
el 16,46 % de las mediaciones posibles concluyen en avenencia.

A continuacion, estudiaremos las estadisticas publicas que el CGPJ ha elaborado so6lo
para mediacion, arbitraje y conciliacion, pero cuya fuente no es el propio Ministerio de
Justicia, como las anteriores, sino del Ministerio de Trabajo y Economia Social:
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MEDIACION, ARBITRAJE Y CONCILIACION

TABLA 5

MAC

MAC-1. CONCILIACIONES INDIVIDUALES, SEGUN MOTIVACION, POR TIPO DE RESOLUCION Y CANTIDADES
ACORDADAS EN CONCILIACIONES CON AVENENCIA

Afio 2023
CONCILIACIONES TOTAL DESPIDOS RECLAMACIONES SANCIONES Y
INDIVIDUALES CONCILIACIONES (1) DE CANTIDAD CAUSAS VARIAS (1)

TOTAL 452,521 263.721 140.984 47.816
Con avenencia 159.656 141.758 13.270 4.628
Cantidades acordadas-

(millones de euros) 2.330,05 2.271,43 35,72 22,90
Sin avenencia 143.659 61.645 56.164 25.850
Otras (2) 149.206 60.318 71.550 17.338

(1) Causas Varias comprende: reclamaciones por accidente de trabajo, clasificacién profesional o laboral, por antiguedad, etc.

(2) Se han agrupado intentadas sin efecto, las tenidas por no presentadas, desistidas y otros motivos

Tabla 5. EJ de conciliaciones laborales individuales.

(Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia.)
Nuevamente, encontramos que del practico medio milléon de conciliaciones laborales de
caracter individual celebradas en el afio 2023, la mitad se refiere a materia de despidos
laborales, y de ellos, solo el 35,28 % han logrado avenencia. Finalmente, observamos los
datos de la EJ para las conciliaciones colectivas:

TABLA 6

MEDIACION, ARBITRAJE Y CONCILIACION MAC

MAC-5. CONCILIACIONES COLECTIVAS Y MEDIACIONES TERMINADAS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EMPRESAS Y
TRABAJADORES AFECTADOS, SEGUN TIPO DE RESOLUCION

Ao 2023

CONCILIACIONES EMPRESAS TRABAJADORES

COLECTIVAS AFECTADAS AFECTADOS

Y MEDIACIONES
TOTAL 628 733 353.713
Con avenencia 79 83 10.678
Sin avenencia 453 537 319.879
Otras (1) 96 113 23.156

(1) Incluye también las: "intentadas sin efecto”, "tenidas por no presentadas”, "desistidas" y "otras".
Tabla 6. EJ de conciliaciones laborales colectivas.
(Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia.)

Por ultimo, se arroja un irrisorio 12,57 % de avenencias en las conciliaciones de origen
laboral-colectivo donde el dato es ain peor que en el analizado caso anterior. Si
realizamos el promedio aritmético entre las conciliaciones individuales y las colectivas
encontramos que, en esta jurisdiccion, la consolidada conciliacion laboral espafiola, solo
viene ofreciendo un 23,92 % de éxito, segun la fuente citada.

Y finalmente, la doctrina pone de relieve la idiosincrasia sociojuridica en la que se
pretenden implantar los MASC (Rodrigues 2017, pp. 243-256), en donde Sariego (2011),
que es el mas directo, afirma que “... en Espafia no existe la mediacion sino un intento
politico de lavar la cara del gran colapso que sufre la Justicia y de los fracasos de una
regulacion adecuada de la forma de resolver conflictos entre los ciudadanos de este
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pais”(p. 14) o cuando Plaza (2024) insiste en que en “un procedimiento de conciliacion,
(...) por falta de metodologia y estructuracion hace casi imposible que se pueda alcanzar
un acuerdo, por lo que la mayoria de los procesos de conciliacion conforme ala L]V estan
llamados al fracaso (esto es, a que no se alcance un acuerdo o propuesta de solucion)”

(p- 6)-

De Lamo Rubio (2025) se recrea en esta afirmacion de poca cultura de la mediacién o de
medios extrajudiciales y lo hace desde la LOME] cuando indica: “Cuestion distinta es la
transcendencia practica que pueda tener, sobre todo por la previsible escasa aplicacion,
que se situara en torno al 10 % de los asuntos que entran en un Juzgado, asi como por
las exigencias que el modelo establece para su aplicacion en la préctica” (p. 9).

San Cristobal Reales (2013, pp. 39-62) profundizé en la importancia conceptual de los
MASC y lo relacionaba con la posible reduccién de plazos en los procedimientos. En este
plano indica que existen sefialamientos muy dilatados ante el boom de la mediacién de
los afios 2012 y siguientes, cuando se pensaba que podria ser la panacea de la agilidad.
Desafortunadamente no lo fue y acab6 siendo un malogro dado que la propia EJ ha ido
aumentando el tiempo medio del procedimiento en los TSJ]; no imaginemos ya en las
primeras instancias:

GRAFICO 1
Serie cronologica - ASUNTOS - Espana
Se ofrecen datos de los tltimos 10 afos. Pulsando sobre un ano se actualizara el contenido de la toda pdgina.

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

8

Duracidnen meses

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 1. Estimacion de los tiempos medios de duracion de los procedimientos judiciales —
Tribunales Superiores de Justicia.
(Fuente: CGPJ.)

Estos tres argumentos —el empirico pirrico que no logré ser muy exitoso a la vista de
falta de informes concluyentes y de visibilidad, el andlisis de estadistica judicial que
ofrece cifras siempre por debajo de 25 % y la idiosincrasia espafiola que la doctrina
facilita — demuestran que se ha forzado sobremanera la introduccién de la mediacion
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en donde se impone artificialmente una conducta'® que no nace de la costumbre
espontanea,!® sino que pretende generar forzadamente una practica.

Esto demuestra lo complejo a medio plazo de que se asimilen naturalmente los MASC,
pues previsiblemente, los siguientes graficos que exponga la EJ] en 10 afios incrementaran
el nimero de conciliaciones e incrementara el de los que logren avenencia. Eso si, sin
valorar que el resto de asuntos (que seran la gran mayoria) habran incrementado el plazo
medio en resolver y aumentado la burocracia intraprocesal, con lo que los
inconvenientes parecen superar a las ventajas.

3.2. El arbitraje como antecedente (fallido) inmediato

Estando los MASC definidos, no podemos negar su relacion con el arbitraje como un
antecedente en lo extrajudicial con mismos objetivos por medio de la descongestion de
tribunales y de incrementar la cultura del acercamiento por medio de laudos,
especialmente en el &mbito mercantil. En materia de licitaciones, Orellana Roman (2016,
p- 2) se preguntaba: “;Ha fracasado el arbitraje?”, y concluyé que si. Lo hizo con un
estudio sobre la década de vigencia de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Aunque no contamos en la EJ con cifras concluyentes si que podemos recordar que,
cuando el arbitraje ya gozaba de una sdlida implementacion, la profesora colombiana
Cervantes-Bravo (2008) resolvia con acierto que “algunos autores van mas all4 al criticar
la ley como un acto legislativo de “entreguismo’ al colectivo de abogados en ejercicio al
recluir en ellos el arbitraje de derecho, dejando de lado a todos los que no ejerzan la
abogacia, lo que anticipa un atinado fracaso de la ley porque los abogados en ejercicio
han demostrado en la practica que no creen en el arbitraje” (p. 23) y creemos que tiene
razon. Ello justifica parciamente el conjunto de propuestas del siguiente epigrafe en
donde hemos de hacer hincapié en que estos 20 afios han demostrado que el arbitraje ha
quedado como una institucion précticamente irrelevante y, como diria Garcia Pérez
(2012), de escasa implantacion en el derecho publico.

Por otro lado, existe dentro de los MASC la figura de la “Opinion de Persona Experta
Independiente” y la “Oferta Vinculante Confidencial” que ya se encontraba en el art. 14
del anteproyecto LOME] y que luego se albergd en el art. 17 LOME]. Algunos opinan ya
que “si se dotara a la opinion de un cardcter vinculante, el experto independiente se
convertiria en un arbitro encubierto” (Valmafia 2025) no obstante el art. 6 LOME]
dispone que las partes podran acudir a cualquiera de los medios adecuados de soluciéon
de controversias asistidos de letrado. No obstante, solo sera obligatoria la asistencia de
abogado o abogada si se utiliza la oferta vinculante y la cuantia sea superior a los dos
mil euros.

18 En el manual de Diez de Velasco y Escobar Hernandez (2013) se demuestra la existencia de normas que
generan costumbre, pero también es cierto que la costumbre posee un elemento material (la repeticion
voluntaria de conductas) y otro espiritual (repetirla por tenerla como obligatoria, aunque no esté
positivizada). En los MASC se va a forzar una conducta en una poblacién sin cultura prejucidial.

1% Aludiendo a la teoria de Ramirez Cleves (2005) sobre las tensiones constitucionales entre los principios
democraticos y la supremacia constitucional, nos preguntamos si un pueblo se autoimpondria costumbres
que lo mejore como sociedad o si, por el contrario, la costumbre nace de arriba hacia abajo por parte de un
legislador condescendiente.
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Finalmente, cabe indicar que hoy solo un 47 % de las empresas medianas o grandes
prefieren el arbitraje sobre otro medio (Abogacia Espafiola 2018). Afiddase que el 90 %
de los casos gestionados por el Sistema Arbitral de Consumo se resuelve de forma
satisfactoria para consumidores, segin Moncloa (2023), por lo que no se echaba de
menos un espacio adicional al arbitraje, ahora que se estaba consolidando algo.

Y es que, como indica Colina Garea (2009), salvo el arbitraje de consumo o el arbitraje
relativo a relaciones comerciales contractuales de cierta magnitud en nuestro pais, gran
parte de los ciudadanos viven ajenos a esta insitucion, porque:

no confiamos demasiado en el arbitraje como método alternativo, seguro y eficaz de
resolucion de controversias. En realidad, creemos que no se trata unicamente de
desconfianza hacia el procedimiento arbitral, sino de que la justicia ordinaria nos sigue
inspirando un mayor grado de confianza, pese a estar ampliamente vituperada (Colina
Garea 2009, p. 59).

4. A modo de lege ferenda

Siendo ya irreversible la LOME] vistos los enormes esfuerzos e insistencias de
desarrollo,?” no podemos proponer la derogacién completa porque creemos que puede
ser eficiente el haber terminado con los juzgados unipersonales si la gestion es realmente
eficaz. Todo dependera de la inercia-sinergia que vaya acumulando el modelo en los
primeros 5 afios y si posee recursos suficientes, pues desde luego la nueva maquinaria
de los Tribunales de Instancia van seguir siendo los mismos funcionarios de Gestion,
Tramitacion y Auxilio Judicial y Administrativo (GTA) de antes; sin embargo si que
podemos ofrecer paliativos para que los MASC sean verdaderamente utiles y no se
conviertan en un nicho profesional desordenado y sefiuelo de sectores oportunistas que
privaticen esta fase prejudicial.?!

Y es que la experiencia espafola en reordenacion de perfiles juridicos profesionales con
perspectiva bien entendida y con distancia temporal (Furfaro 2025) nos recuerda cémo
los abogados del sindicato vertical, verbi gratia, fueron convertidos en Abogados del
Estado, como los Corredores de Comercio se convirtieron por ley en Notarios (Real
Decreto 1643/2000) o como los secretarios de Juzgados de Paz y los Jueces de Paz con
Licenciatura en Derecho se convirtieron en Secretarios Judiciales (Grupo Al, nuevos
Letrados de la Administracion de Justicia) via Ley 19/1967 y Reglamento 3/1995. No
confundir estas oportunidades de reconvertir cuerpos profesionales para que integren
nuevos modelos de trabajo con las estabilizaciones que se proyectan en materia de
convertir a Jueces Sustitutos y Magistrados Suplentes en titulares por decreto (Ruiz
2025).

Por ello, habiendo sido posibles aquellas reconversiones como el tiempo ha demostrado,
se proponen las siguientes reconversiones de profesional docto en las materias que
naturalizan la LOME] para revitalizar profesiones como la procura (1%), solucionar la
laguna intocable de los Profesores-Tutores de la Universidad Nacional de Educacion a

20 En la Disposicion final trigésimo-quinta “Desarrollo reglamentario” se establece un plazo de 6
meses a partir de la entrada en vigor de esta ley para resolver los detalles de la LOME].
21 En el arbitraje no se requieren grandes aptitudes de postulacion, que si de legitimacién como
en algunos MASC (ex art. 6.2 LOME]) donde tnicamente es preceptiva cuando se recurra a la
oferta vinculante y la cuantia del asunto supere los 2.000€ (Marcos Francisco 2025, p. 3).
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Distancia (en adelante, UNED) (2°),% y finalmente los técnicos de mediacion (3%) como
desplegamos a continuacion:

En primer lugar, hablaremos de los procuradores de los tribunales como ese operador
juridico con funciones teltricas en lo procesal desde la transformacion digital en la
Administracion de Justicia. Especialmente desde la implantacion de aplicaciones
informaticas como Lexnet, Inforeg, Adriano o el nuevo sistema de registro tinico de
notificaciones DEhtt y REDSARa, lo que hace que este cuerpo se libre de la extincién
forzando una continuidad que solo puede salvarse dotandole de verdaderas funciones
de utilidad como el que participen en la fase de la ejecucion en materia civil, mercantil y
responsabilidad civil derivada del delito. Por ello, proponemos que las MASC sean una
competencia que solo puedan desarrollar estos tres profesionales que se proponen,
siendo los prioritarios los procuradores por ser Licenciados/Graduados en Derecho con
especializacion procesal y administrativa.?

En segundo lugar, como bien conocen los jueces y magistrados, el Tribunal de Cuentas,
los Ayuntamientos y las Diputaciones, el Ministerio de Universidades y el Defensor del
Pueblo, existe un maltratado cuerpo profesional que habita en la inseguridad juridica
propia de la indeterminacion laboral: los Profesores-Tutores Profesores de la UNED. La
propuesta es dotarles en su estatuto de la posibilidad de que emitan opiniones de experto
neutral-independiente o de redactar la opinion vinculante como MASC especializados.
Concretamente, serian los profesores de las ramas juridicas, lo que seria una gran
incorporacién ganando una competencia como mediadores-conciliadores dado que la
UNED se despliega por todo el territorio nacional — si bien todos los doctores en derecho
podrian integrar este MASC especializado, haciendo del doctorado en derecho una
titulacion mas funcional.?

Finalmente, sin danimo de vetar o vedar cuerpos, deberia acotarse de forma estanca el
campo de los obligatorios MASC a quienes dominan de previo la actividad desde la
docencia, desde la procura y finalmente, como no puede ser de otra manera, a aquellos
juristas que obtuvieron el curso de experto universitario en mediacion civil y mercantil
a partir de 2012.

5. Conclusiones

Una vez finalizado el estudio y apelando a los objetivos iniciales, enfrentados en los
argumentos hasta ahora ofrecidos, podemos enumerar las siguientes conclusiones:

Primera. — Que la LOME], desde su andlisis, despliega interesantes cambios de enjundia
tanto en la estructura judicial como en la procesal en donde el desarrollo reglamentario

22 Los profesores-tutores son docentes y mentores de la casa, pero mantiene la calificacion de “personal
externo” aunque la UNED mantiene el asunto en suspenso a pesar de lo dispuesto en la Disposicion
adicional primera de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

2 Ademas, en la Disposicion final trigésima segunda LOME] se establece la modificacion del Real Decreto
1281/2002, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto General de los Procuradores de los Tribunales
de Espana a las previsiones recogidas en la norma.

2 Hablamos de situacion desdichada porque este colectivo no posee ndmina y es considerado becario, no
posee derechos laborales como la cotizacion en Seguridad Social ni tampoco contrato. Sin embargo, si esta
grabado con IRPF. Ademas, podemos sefalar males histéricos no resueltos como la diferente remuneracion
entre Centros Asociados para mismo personal o incluso, como veremos, que ANECA no considere la labor
docente de estos profesores.
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y lainversién presupuestaria serd fundamental. No obstante, valoramos que el beneficio
de aumentar irrisoriamente el porcentaje de conciliaciones sera muy inferior al gran
inconveniente de alargar en el tiempo los asuntos e incrementar los costes de los mismos.

Segunda. —Que el encaje forzado de la mediacion ademas de antinatural o de generar
costumbre puede resultar una lacra pues puede contradecir el objeto inicial que tenia la
pretension pues ya existian figuras afines, voluntarias u obligatorias (conciliaciones
laborales y arbitrajes), que no han ofrecido el resultado esperado: el descolapso o
descongestion de juzgados y tribunales. Y es que experiencias previas en materia de
arbitraje y conciliacion laboral han demostrado desde la EJ que la sociedad espafiola no
es tierra fértil para que germine la semilla de la cultura de la conciliaciéon. Habra que
estar al futuro en donde solo la contumacia del personal a quien se encomienden las
MASC podran determinar su efectividad; pero de momento la confianza depositada en
la meta que supone una resolucién judicial no es superada por las MASC. Para ello, se
proponen tres cuerpos profesionales como lege ferenda para que sean tenedores de la
competencia exclusiva en materia MASC donde entren s6lo y tinicamente procuradores
de los tribunales, doctores en derecho con especial atencion a los profesores-tutores de
la UNED por motivos evidentes siendo terceros de prestigio imparciales, y finalmente,
los técnicos de mediacidn por haber recibido una formacién especializada.
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