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Resumen 

La regulación del teletrabajo en Cuba constituye un avance en la formalización 
del mismo; sin embargo, al compararse con las normativas en España, México y Estados 
Unidos, revela importantes áreas perfectibles. Este estudio, aborda cuáles son las 
principales diferencias entre la regulación cubana y las de otros países, para identificar 
prácticas que podrían fortalecer la protección jurídica al teletrabajo en Cuba. 
Predominaron los métodos de análisis y síntesis, así como el enfoque histórico-lógico, 
para descomponer y contextualizar la normativa cubana, además de compararla con 
normas foráneas. Los hallazgos indican aspectos en los que la regulación cubana 
presenta limitaciones, comprometiendo su efectividad como opción laboral viable. En 
conclusión, adoptar prácticas internacionales exitosas mejoraría la protección de los 
trabajadores cubanos y fomentaría una modalidad laboral más flexible, lo cual 
contribuiría al desarrollo económico del país. Esta investigación aporta al proponer un 
marco orientador de futuras reformas en el contexto cubano. 
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Abstract 

The regulation of telework in Cuba constitutes an advance in its formalization; 
however, when compared to the regulations in Spain, Mexico and the United States, it 
reveals important areas for improvement. This study addresses the main differences 
between Cuban regulation and those of other countries, to identify practices that could 
strengthen the legal protection of telework in Cuba. The methods of analysis and 
synthesis predominated, as well as the historical-logical approach, to decompose and 
contextualize Cuban regulations, in addition to comparing them with foreign norms. 
The findings indicate aspects in which Cuban regulation has limitations, compromising 
its effectiveness as a viable labor option. In conclusion, adopting successful international 
practices would improve the protection of Cuban workers and promote a more flexible 
work modality, which would contribute to the country's economic development. This 
research contributes by proposing a guiding framework for future reforms in the Cuban 
context. 
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Teleworking; regulation; digital disconnection; compensation of expenses; Cuba; 
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1. Introducción 

La regulación del teletrabajo en Cuba ha cobrado relevancia en el contexto actual, 
marcado por la pandemia de COVID-19, que aceleró la adopción de esta modalidad en 
numerosos países. Ya antes, con la crisis energética de 2019, se puso en práctica de 
manera masiva por vez primera, pero el pico pandémico mundial catalizó el empleo de 
trabajo a distancia y del teletrabajo. En un entorno global donde el trabajo remoto se ha 
institucionalizado, Cuba enfrenta el reto de implementar políticas que se alineen con las 
tendencias internacionales y aseguren la protección de los derechos laborales. Según la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT 2020), el teletrabajo ha transformado el 
panorama laboral, presentando tanto oportunidades como desafíos que requieren 
marcos normativos efectivos y actualizados. 

La escasez de fuentes de información gubernamental impide obtener de modo expreso 
las cifras de teletrabajadores en Cuba. Aun así, diversos estudios han examinado la 
situación del teletrabajo en Cuba. Álvarez Torres (2024) argumenta a favor de la 
potenciación de este, mientras que Fuentes Sánchez y Valdés Estrada (2023) exploran los 
mitos y realidades del teletrabajo en relación con la negociación colectiva. 
Adicionalmente, González y Machado (2022) investigan las subjetividades generadas en 
este nuevo contexto.  

La investigación de Medina Macías y colaboradores presenta un conjunto de trabajos 
significativos que analizan la regulación del teletrabajo y su impacto en la dinámica 
laboral en Cuba, destacando la necesidad de establecer políticas adecuadas que 
garanticen los derechos de los teletrabajadores (Medina Macías et al. 2020, 2024, Medina 
Macías, Martínez et al. 2021). Desde una perspectiva crítica, estas investigaciones 
examinan cómo las condiciones socioeconómicas y culturales en Cuba influyen en la 
implementación del teletrabajo.  

Su enfoque no solo se centra en los aspectos normativos, sino también en el impacto que 
estas modalidades tienen en el bienestar de los trabajadores, la satisfacción laboral 
(Medina Macías et al. 2022) y las competencias necesarias para desempeñar estas 
funciones en el contexto cubano (Medina-Macías, Ávila et al. 2021). A través de sus 
investigaciones, Medina y colaboradores han enfatizado que, para lograr una regulación 
efectiva del teletrabajo, es imperativo entender las particularidades de la fuerza laboral 
cubana y las expectativas de los empleados. Sus investigaciones destacan cómo el 
teletrabajo puede impactar el bienestar de los trabajadores, la satisfacción laboral y las 
competencias necesarias para desempeñar estas funciones en un entorno cambiante. 

A pesar de los estudios realizados, existe un vacío en la literatura de investigaciones que 
hagan comparaciones de la regulación jurídica cubana del teletrabajo con otros contextos 
internacionales. Los esfuerzos por adaptar el teletrabajo a la realidad cubana ameritan 
aprender de las mejores prácticas en países como España, México y Estados Unidos. La 
inclusión de este último, con independencia de las diferencias reconocidas con la 
realidad cubana en cuanto a desarrollo tecnológico, condiciones materiales y contexto, 
se ratifica debido a la nota de flexibilidad que caracteriza en el país norteño al uso del 
teletrabajo, siendo este un elemento a tener en cuenta para su aplicación, con las 
adecuaciones correspondientes, a nuestro país.  
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Este análisis comparativo, persigue no solo mejorar las políticas existentes y su expresión 
normativa. También invita a fomentar un entorno laboral inclusivo y flexible que proteja 
los derechos de los teletrabajadores cubanos y maximice los beneficios de esta 
modalidad en un contexto global cada vez más digitalizado. Sería importante, además 
teniendo en cuenta las limitaciones que existen en cuanto a datos empíricos sobre el 
impacto del teletrabajo, y la disponibilidad limitada de fuentes actualizadas, por lo que 
robustecería la necesidad de estudios en este sentido, que permitan identificar falencias 
en órdenes normativo y práctico, tanto a nivel nacional, como local o sectorial. 

Esta investigación1 en primer lugar esboza algunas definiciones sobre teletrabajo, luego 
presenta los resultados que permitirá una mejor comprensión de cómo la normativa 
legal cubana puede perfeccionarse para lograr mejores índices de protección de los 
derechos laborales de quienes teletrabajan. En consecuencia, el objetivo del presente 
trabajo es examinar la regulación jurídica del teletrabajo en Cuba y compararla con las 
mejores prácticas en España, México y Estados Unidos. Se indaga en la identificación de 
áreas de perfeccionamiento en la normativa cubana para proponer recomendaciones 
concretas que consideren los contextos específicos de cada país. La pregunta central que 
guiará esta investigación es: ¿Cómo pueden las regulaciones del teletrabajo en Cuba 
adaptarse y mejorar a partir de los enfoques implementados en España, México y 
Estados Unidos? 

En la investigación se emplearon varios métodos de investigación, para el logro de los 
objetivos proyectados. El análisis-síntesis y la inducción -deducción, así como el análisis 
documental, permitieron presentar algunas definiciones del abanico conceptual sobre 
teletrabajo, identificando sus elementos distintivos, luego ubicarlo en Cuba. El método 
de derecho comparado2 posibilitó descomponer y analizar la normativa cubana en 
teletrabajo, sintetizar los aspectos comunes y divergentes de la legislación cubana con la 
de otros países en indicadores específicos tales como el propio reconocimiento legal del 
teletrabajo en las normas de dichos países, las responsabilidades del empleador, la 
capacitación y las condiciones de trabajo, entre otros. Así, se develaron algunas 
tendencias construyendo una perspectiva integral con identificación de prácticas y 
normativas potencialmente aplicables al contexto cubano. 

2. El teletrabajo: definiciones y contexto cubano 

En cuanto a la definición de teletrabajo, existen términos desde distintas áreas, entre ellas 
la sociología, la economía y por supuesto el derecho. Por ello se advierte la polisemia en 
cuanto a este. El teletrabajo se define como una forma de organización laboral que 
permite a los empleados realizar sus tareas desde un lugar distinto al centro de trabajo 
habitual, utilizando tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para 
mantener la conexión con su empleador y compañeros de trabajo. Esta modalidad puede 

 
1 Esta investigación se llevó a cabo como un estudio cualitativo a través de una revisión documental centrada 
en elementos de la regulación del teletrabajo en Cuba y su comparación con las legislaciones en España, 
México y Estados Unidos. La selección de literatura incluyó estudios académicos, informes gubernamentales 
y documentos institucionales accesibles al público. Los métodos predominantes fueron de análisis síntesis, 
comparación jurídica, con lo que se sintetizaron aspectos comunes y divergentes de los países seleccionados. 
2 Sobre el método de derecho comparado, la autora toma postura en cuanto a su ponderación como método 
específico de las ciencias jurídicas, que en el país enarbola Villabella Armengol (2009) y cuyo paso siguen 
otros estudiosos de la materia.  
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adoptar diversas formas: total, parcial y el trabajo híbrido, los que pueden a su vez 
presentarse en otras tipologías.  

Reconocido como una forma de organización y/o ejecución del trabajo realizado en gran 
parte o principalmente a distancia, siempre con el empleo intensivo de las técnicas 
informáticas y/o de telecomunicaciones. Aquí se introduce el escabroso tema de si el 
teletrabajo es una forma de ejecución del trabajo o de organización del mismo. La 
solución incluye ambos aspectos. 

Se insiste en que el teletrabajo ha de producir un cambio en la organización del trabajo 
(Sierra 2001) por el efecto descentralizador que producen las tecnologías, que permite 
entonces, deslocalizar algunas actividades que, de modo habitual se desarrollan en el 
interior de la empresa. 

En la región de Latinoamérica, investigaciones conducentes a la definición de teletrabajo, 
y a su determinación doctrinal tales como Grisolia. Este lo define como aquel fenómeno 
consistente en la realización de cierto tipo de trabajos sin la presencia física del 
empleador, por parte de personal a su cargo, que se mantienen en contacto con él 
mediante la utilización de las tecnologías de la información y la comunicación (Grisolia 
2022). En suma, los estudiosos reconocen elementos al enfatizar en uno u otro.  

Dichos elementos -locativo, comunicativo y tecnológico- han encontrado su expresión 
en el contexto cubano, plasmados en la norma que regula desde hace poco el teletrabajo. 
Ha sido en la norma donde se ha definido el teletrabajo (Lam 2022). Ello también 
fundamenta la necesidad de continuar estudios académicos desde el derecho, sobre el 
particular modo de trabajar que opera en la modalidad de teletrabajo. 

Desde la óptica normativa, la Resolución 71 ofrece una definición de teletrabajo como 
forma de organización del trabajo en la que el trabajador desempeña una actividad sin 
estar presente físicamente en la entidad, donde la comunicación y el intercambio de 
información necesaria para el desarrollo de sus labores, van a depender de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones mediante el uso de varios elementos 
tecnológicos tal como se enuncia en su artículo 7 (Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social 2021), sin excluir los encuentros presenciales. 

En suma, esta investigadora identifica al teletrabajo como una forma atípica y flexisegura 
de realización u organización del trabajo, que se ejecuta en mayor tiempo en lugares 
fuera de los locales del empleador, y en el que la comunicación entre este y el trabajador 
se produce con el empleo intensivo de mediadores tecnológicos de información y 
comunicaciones. 

La seguridad jurídica ha de ser aportada por los elementos que ofrecen garantías a las 
partes en especial la más débil -el trabajador- para la protección de sus derechos. 
Mientras, la flexibilidad contribuye a la autogestión del tiempo, al bienestar laboral y la 
conciliación de actividades. Por tal razón, la flexibilidad que brinda el teletrabajo no solo 
es beneficiosa para los empleados, quienes pueden gestionar mejor su tiempo y reducir 
el estrés asociado al desplazamiento diario, sino que también permite a las empresas 
acceder a un talento más diverso y global (Eurofound 2021). 

La evolución del teletrabajo a nivel mundial ha sido significativa, especialmente en los 
últimos años. Se reportó (OIT 2021) que la pandemia de COVID-19 provocó un aumento 
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dramático en la adopción del teletrabajo, convirtiéndose en una estrategia esencial para 
garantizar la continuidad de las operaciones comerciales. En 2019, solo el 8% de los 
empleados en la Unión Europea trabajaban regularmente desde casa, mientras que este 
número se disparó al 30% en 2020.  

Según un informe del mismo organismo, en el año 2021, el porcentaje de trabajadores 
que teletrabajaron en América Latina y el Caribe aumentó del 8% en 2019 al 26% en 2020, 
mostrando la rápida adopción de esta forma de trabajo. No obstante, el teletrabajo no es 
un fenómeno nuevo; sus raíces se remontan a la década de 1970, cuando se introdujeron 
las primeras tecnologías informáticas que permitieron la conectividad a distancia (Bailey 
y Kurland 2002). 

En el contexto cubano, aunque el teletrabajo no es una práctica nueva, su 
implementación ha sido históricamente limitada debido a diversas restricciones. 
primero la contingencia energética de 2019, luego la crisis sanitaria global provocada por 
la COVID-19 forzó a las empresas e instituciones cubanas a adoptar esta modalidad, lo 
que llevó a una mayor aceptación y regulación del teletrabajo (Medina Macías et al. 2024). 
La Resolución 71 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Reglamento sobre 
Trabajo a Distancia y Teletrabajo, implementada en 2021, establece un marco legal que 
regula el teletrabajo y el trabajo a distancia, lo cual permite que los trabajadores realicen 
sus funciones desde casa con las mismas garantías salariales que aquellos que laboran 
de manera presencial (MTSS 2021). Esta evolución legislativa refleja un cambio en la 
percepción del trabajo remoto, que ahora se considera una opción viable para mejorar la 
productividad y el bienestar de los empleados.  

Durante el pico de la pandemia para el segundo trimestre del año 2020 y según cifras del 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, una alta cifra de trabajadores había adoptado 
esta nueva forma de trabajo. Los datos resaltan, según Cubadebate, que debido a la 
necesidad de distanciamiento físico por la pandemia de la COVID-19, en ese año más de 
629 000 trabajadores cubanos se acogieron al trabajo a distancia, modalidad que incluye 
el teletrabajo (Cubadebate 2021) Los trabajadores en el sector público que 
experimentaron teletrabajo, evidenció una adaptación forzada a esta modalidad. En las 
encuestas realizadas como parte de una investigación doctoral sobre los derechos 
laborales y las garantías de las personas en régimen de teletrabajo en Cuba, (Fuentes 
2024)3 se confirma que el teletrabajo fue una de las soluciones más acudidas, tal como se 
indicó por la ministra de Trabajo (Fuentes y Valdés 2023). A pesar de estos avances, la 
mencionada la Resolución 71, aún enfrenta desafíos tanto en la propia concepción 
normativa como en su aplicación efectiva. El MTSS destaca que es necesario consolidar 
el uso del teletrabajo y el trabajo a distancia, identificando cargos que por su naturaleza 
permiten estas modalidades (Redacción Nacional 2024). Se promueven estas 
modalidades laborales, pero persisten retos significativos que limitan su expansión.  

La proyección del MTSS subrayó la importancia de fomentar el teletrabajo entre las 
medidas adoptadas para evitar la paralización de la producción y contribuir al 
aislamiento social. Insistió en que fueran establecidos sistemas de control y evaluación 

 
3 Parte de las encuestas realizadas por la autora, en la investigación doctoral sobre teletrabajo en Cuba y 
protección de los derechos de los trabajadores, aporta que de los 248 encuestados, 195 (78,6%) 
experimentaron teletrabajo en la etapa covidiana (Nota de la autora). 
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para medir la efectividad del teletrabajo y asegurar que sus beneficios se tradujeran en 
mejoras tangibles para los trabajadores cubanos (Cubadebate 2021).  

En cuanto a infraestructura tecnológica, aunque ha ocurrido un incremento en el acceso 
a Internet y dispositivos móviles en los últimos años, se enfrentan limitaciones en cuanto 
a conectividad y recursos tecnológicos necesarios para desempeñar sus funciones 
adecuadamente. Se señala que las características del mercado laboral cubano limitan el 
porcentaje de ocupaciones que pueden migrar al teletrabajo debido a la alta 
concentración de trabajadores en actividades que requieren interacción física (Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe -CEPAL- 2020).  

Sobre los derechos laborales en este nuevo entorno, si bien es cierto que la citada 
resolución presenta un catálogo de derechos, aún hay varios aspectos a perfeccionar, en 
aras de garantizar la protección de los derechos laborales a quienes se insertan en la 
modalidad. Como ejemplo nótese que muchos teletrabajadores han reportado que sus 
empleadores no cubren gastos relacionados con electricidad o conectividad, lo que 
plantea interrogantes sobre las condiciones laborales justas y la seguridad jurídica en 
este modelo laboral. La falta de precisión en las citadas condiciones que se evidencian 
en los contratos entre empleadores y empleados también ha llevado a situaciones donde 
queden vulnerados algunos derechos laborales básicos. 

Aunque el teletrabajo ha encontrado un espacio creciente en Cuba, determinado por a 
las circunstancias impuestas por la pandemia y otras coyunturas adversas (tales como 
eventos climatológicos y ya enunciadas contingencias energéticas) su futuro dependerá 
de la capacidad del país para adaptar sus estructuras legales y organizativas a esta nueva 
realidad laboral. La promoción efectiva del teletrabajo podría no solo contribuir a una 
mayor flexibilidad laboral sino también a impulsar un cambio cultural hacia un modelo 
más inclusivo y adaptado a las necesidades contemporáneas de los trabajadores 
cubanos.  

La importancia del teletrabajo en el contexto laboral actual es innegable. Un reporte de 
Vorecol (2024), se prevé que el 70% de la fuerza laboral global trabajará de manera 
híbrida para 2025, lo que subraya la necesidad de que las organizaciones adopten 
políticas que apoyen esta modalidad. En Cuba, la implementación del teletrabajo no solo 
tiene el potencial de mejorar la productividad y la satisfacción laboral, sino que también 
representa una oportunidad para la inclusión de grupos con vulnerabilidad y barreras 
en el acceso al empleo, como personas con discapacidades o cuidadores de familiares 
(Oliva 2022). Además, el teletrabajo puede contribuir a la sostenibilidad ambiental al 
reducir la necesidad de desplazamientos, perite a su vez disminución de impacto 
ambiental por dichos desplazamientos, lo que a su vez disminuye la huella de carbono 
de los trabajadores (Montiel y Rivera 2021). 

Al realizar un análisis al contenido de la Resolución No. 71 y su impacto en la práctica 
del teletrabajo se constata que, la misma, establece un marco legal para el teletrabajo y el 
trabajo a distancia. Este, adaptado a las nuevas realidades laborales impuestas por la 
pandemia de COVID-19 y otras circunstancias ya apuntadas. Este análisis jurídico 
examina aspectos clave de la resolución, así como sus implicaciones para la práctica del 
teletrabajo en el país. 
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En lo atinente a su objeto y ámbito de aplicación, la resolución tiene como objetivo 
regular el trabajo a distancia y el teletrabajo como formas de organización laboral, 
permitiendo que los trabajadores realicen sus funciones fuera del ámbito físico de la 
entidad. Se aplica a todos los trabajadores que laboran bajo subordinación a un 
empleador y tienen un contrato de trabajo, independientemente de su duración 
[Artículos 1 y 2] (MTSS 2021). Esta inclusión amplia es fundamental, ya que permite que 
diversas categorías de trabajadores puedan beneficiarse del teletrabajo, promoviendo 
una mayor flexibilidad laboral. 

Un aspecto relevante en la resolución es la garantía de igualdad en derechos y 
retribuciones para los trabajadores que realizan teletrabajo en comparación con aquellos 
que laboran presencialmente (Artículo 4). Esto es crucial para evitar discriminaciones y 
asegurar que todos los empleados reciban un trato justo. Además, se destaca que los 
empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar las herramientas necesarias para 
el teletrabajo, incluyendo dispositivos tecnológicos y conectividad (Artículo 12). Esta 
obligación busca garantizar un entorno laboral adecuado para el desempeño eficiente 
del teletrabajo. 

Por otro lado, se establecen las obligaciones tanto de los trabajadores como de los 
empleadores. Los trabajadores deben cumplir con las disposiciones legales relacionadas 
con la seguridad y protección de la información, así como cuidar los equipos 
informáticos bajo su custodia (Artículo 14). Esto fomenta una cultura de responsabilidad 
compartida en el uso de recursos tecnológicos.  

En cuanto al control del trabajo la resolución también estipula cómo se debe controlar el 
trabajo realizado a distancia. La forma asumida, es la que invita a trabajar por resultados. 
Ello se constata al precisarse que los empleadores son responsables de verificar el 
cumplimiento del plan de trabajo y los objetivos estratégicos, así como la calidad del 
trabajo realizado (Artículo 17). Este enfoque permite una supervisión adecuada del 
desempeño laboral, asegurando que se mantengan estándares de calidad. 

2.1. La Resolución No. 71 sobre teletrabajo en Cuba. Sus limitaciones y desafíos  

A pesar de las fortalezas que presenta la Resolución No. 71, existen limitaciones y 
desafíos significativos que afectan su implementación efectiva en el contexto cubano 
(Lam 2020). Es meritorio, realizar un análisis centrado en identificar y profundizar en 
estos obstáculos, que abarcan no solo aspectos organizativos, sino también los de tipo 
tecnológicos y culturales.  

Uno de los principales obstáculos para la adopción del teletrabajo en Cuba es la 
resistencia organizativa que acontece dentro de muchas empresas (Lam 2020). A 
menudo, las organizaciones prefieren mantener un modelo tradicional basado en la 
presencia física, lo que puede deberse a una falta de confianza en la productividad del 
trabajo remoto o al temor a perder control sobre los empleados (Díaz Ballaga 2024). Esa 
rigidez y persistencia del presencialismo, evidencia un obstáculo que, no solo limita la 
implementación del teletrabajo, sino que también puede afectar negativamente la moral 
y el compromiso de los empleados que están dispuestos a adoptar modalidades más 
flexibles.  
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La infraestructura tecnológica en Cuba es otro desafío crítico. Aunque el acceso a 
Internet ha mejorado, con aproximadamente el 68% de la población teniendo acceso 
según el Ministerio de Comunicaciones, la calidad y estabilidad de las conexiones siguen 
siendo problemáticas (MTSS 2021). Muchos trabajadores insertados en la modalidad de 
teletrabajo enfrentan limitaciones en cuanto a conectividad y recursos tecnológicos 
necesarios para desempeñar sus funciones adecuadamente. Esto se traduce en 
dificultades para implementar el teletrabajo de manera efectiva, especialmente en 
sectores donde las tecnologías de la información son fundamentales para el desempeño 
laboral (Lam 2022). La Resolución No. 71 establece que los empleadores son 
responsables de proporcionar los dispositivos y la conectividad necesarios para el 
teletrabajo (MTSS 2021). Sin embargo, esta responsabilidad es difícil de cumplir en un 
entorno donde los recursos tecnológicos son limitados. Por ello, en la práctica muchos 
teletrabajadores cubanos emplean su propio equipamiento, con la consecuente traslación 
de los gastos de conectividad y mantenimiento, mientras que la compensación por ello 
no se cumple en la mayoría de los casos, haciendo evidente una desprotección de sus 
derechos laborales en este campo. 

La falta de capacitación adecuada para empleados y empleadores sobre cómo gestionar 
el teletrabajo es otra limitación significativa. Tanto los unos para ejecutarlo, como los 
otros para liderar y guiar los procesos productivos y de servicios, requieren de formación 
continua. La ausencia de capacitación puede resultar en una mala implementación de 
esta modalidad laboral y contribuir a percepciones negativas sobre la misma (CEPAL 
2020). Asimismo, las acciones de capacitación inicial presentadas, son insuficientes, pues 
el teletrabajador ha de mantener un vínculo adaptativo con las tecnologías, por tanto la 
formación y capacitación continuas deben quedar plasmadas de manera expresa y 
exhaustiva en los contratos de trabajo. Sin una comprensión clara de cómo aprovechar 
las herramientas tecnológicas disponibles, tanto trabajadores como empleadores pueden 
tener dificultades para adaptarse a este nuevo entorno laboral.  

En lo atinente al lugar de trabajo, muchos trabajadores también enfrentan condiciones 
desfavorables en sus hogares que dificultan su capacidad para realizar teletrabajo 
eficientemente. Esto incluye espacios inadecuados para trabajar y distracciones 
constantes que pueden afectar su productividad. La falta de un ambiente propicio para 
el trabajo remoto puede ser un obstáculo significativo para aquellos que intentan 
cumplir con sus responsabilidades laborales desde casa.  

La situación se agudiza cuando el tema se aborda desde un enfoque de género, ya que 
las mujeres sienten la carga doble de sus responsabilidades familiares y laborales, lo que 
a menudo convierte el teletrabajo en un obstáculo para el desempeño de ambas líneas 
vitales y genera rechazo a la modalidad. Aunque un análisis desde la mirada de género 
no es el objetivo de este estudio, merece especial atención la necesidad de perfeccionar 
la normativa laboral en cuanto a este particular, en búsqueda de la igualdad y equidad 
de género. 

En el aspecto relacionado con el cumplimiento de derechos laborales se señala que a 
pesar de que la normativa establece un conjunto de derechos para los teletrabajadores, 
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muchos empleados han informado anomalías.4 Entre las mismas destacan: son 
preteridos en toma de decisiones que influirían en su promoción tanto en condiciones 
de trabajo como de remuneración; no se les compensa adecuadamente por gastos 
relacionados con su modalidad de trabajo, así como lo relacionado con la seguridad de 
la información no ha quedado establecido en los centros laborales de manera precisa. 
Esto plantea interrogantes sobre si se cumple lo dispuesto en la Resolución No. 71. La 
falta de claridad sobre quién asume los costos asociados con el teletrabajo puede generar 
tensiones entre trabajadores y empleadores, afectando así el clima laboral.  

Los elementos antes expuestos permiten afirmar que, aunque la Resolución No. 71 
representa un avance significativo hacia la regulación del teletrabajo en Cuba al 
proporcionar legalidad y garantizar derechos laborales fundamentales, aun se requiere 
perfeccionar dichas normas, para contribuir a proteger los derechos laborales de quienes 
teletrabajan, además de superar las barreras culturales y estructurales existentes. La 
inversión en infraestructura tecnológica y capacitación adecuada será crucial para 
maximizar los beneficios del teletrabajo mientras se abordan sus desafíos inherentes 
(Álvarez Torres 2024). Es fundamental que tanto empleadores como empleados 
colaboren para crear un entorno laboral que valore y respete los derechos laborales en 
este nuevo contexto. 

En suma, el contexto socioeconómico de Cuba presenta tanto desafíos como 
oportunidades para la regulación del teletrabajo. La economía cubana ha enfrentado 
restricciones severas, exacerbadas por el bloqueo económico y las crisis internas, lo que 
ha llevado a una escasez de recursos y a un mercado laboral limitado. En este sentido, la 
Resolución No. 71 ofrece una oportunidad para diversificar las modalidades laborales y 
adaptarse a nuevas realidades económicas. Al permitir que los trabajadores realicen sus 
funciones desde casa u otros lugares, se busca no solo mantener la continuidad del 
trabajo durante situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-19, sino también 
mejorar la productividad y la satisfacción laboral.  

Elementos tales como las condiciones económicas, las insuficiencias normativas y 
problemas de cultura organizacional en el país limitan la capacidad de muchos 
trabajadores para acceder a los recursos necesarios para el teletrabajo. Muchos 
empleados carecen de un entorno doméstico adecuado para trabajar de manera eficiente, 
lo que puede afectar su rendimiento y bienestar general. Desde otra perspectiva se puede 
observar que, la falta de compensación por gastos relacionados con el teletrabajo, como 
el acceso a Internet y electricidad, puede generar tensiones entre empleadores y 
empleados. 

3. Comparación internacional de regulaciones sobre teletrabajo en Cuba, 
España, México y Estados Unidos 

La regulación del teletrabajo varía significativamente entre países. En ello inciden los 
contextos socioeconómicos, culturales y legales propios. En esta ocasión se realiza un 
análisis comparativo de las regulaciones sobre teletrabajo en Cuba, España, México y 

 
4 Entrevistas realizadas a 65 trabajadores de diversos sectores (artistas, educación, servicios bancarios, 
asesores jurídicos, contadores, profesores universitarios) en la investigación doctoral antes mencionada. 
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Estados Unidos, con el objetivo de identificar buenas prácticas y proponer áreas de 
perfeccionamiento para el desarrollo del teletrabajo en Cuba.  

La selección de España, México y Estados Unidos como países de comparación para el 
estudio de la regulación del teletrabajo en Cuba se justifica por varias razones clave, 
respaldadas por la literatura existente. En primer lugar, España ha implementado un 
marco legal específico para el teletrabajo desde 2020, -que ha perfeccionado en 2021-
estableciendo derechos y deberes tanto para empleadores como para empleados aunque 
la modalidad ya era reconocida desde antes a través del Acuerdo Marco Europeo de 
Teletrabajo (AMET). Este avance normativo ha sido destacado por Lam Peña (2022), 
quien analiza cómo la regulación en otros países puede servir de modelo para Cuba, 
enfatizando la importancia de adaptar las políticas a las particularidades locales.  

México también ha experimentado un crecimiento significativo en el teletrabajo, 
especialmente durante y después de la pandemia. La investigación de Fuentes Sánchez 
y Valdés Estrada (2023) explora los mitos y realidades del teletrabajo en este contexto, 
proporcionando un marco comparativo útil para entender cómo las políticas laborales 
pueden evolucionar en economías emergentes como la cubana. Por otro lado, el informe 
de la OIT (2020) resalta que el teletrabajo puede ofrecer oportunidades significativas 
para mejorar las condiciones laborales, lo cual es relevante al considerar las experiencias 
de México.  

Estados Unidos, por su parte, es un ejemplo de cómo el teletrabajo se ha integrado en 
diversas industrias con un enfoque en la flexibilidad laboral y la innovación tecnológica. 
Este enfoque ha sido analizado en varios estudios que destacan la necesidad de una 
infraestructura adecuada y políticas proactivas para maximizar los beneficios del 
teletrabajo. Las lecciones aprendidas de estos tres países, con independencia de sus 
peculiaridades socioeconómicas, no solo proporcionan una base sólida para la 
comparación, sino que también ofrecen estrategias efectivas que Cuba podría adoptar 
para perfeccionar sus propias regulaciones sobre el teletrabajo.  

El hecho es que la elección de España, México y Estados Unidos como contextos 
comparativos es fundamental para identificar áreas de perfeccionamiento en el 
ordenamiento jurídico cubano y que conduzcan a la propuesta de recomendaciones 
concretas. Al aprender de las mejores prácticas internacionales y adaptarlas a las 
realidades locales, se puede fomentar un entorno laboral más inclusivo y flexible en 
Cuba, al tiempo que ofrezca garantías y protección a los que se inserten en la modalidad. 

La importancia de este trabajo radica en su potencial para influir en la formulación de 
políticas que estimulen un entorno laboral inclusivo y flexible en Cuba. A medida que el 
teletrabajo se convierte en una opción permanente para muchos trabajadores, es esencial 
que la regulación cubana evolucione para proteger sus derechos y maximizar los 
beneficios de esta modalidad. Este estudio no solo contribuirá al campo del derecho 
laboral y la gestión de recursos humanos en Cuba, sino que también ofrecerá una guía 
práctica para el avance de las políticas públicas en un contexto laboral cambiante. 

Los indicadores tenidos en cuenta para la comparación del presente estudio fueron: la 
existencia de un marco legal; algunos aspectos del catálogo de derechos laborales 
establecidos para la protección de los teletrabajadores, los deberes o responsabilidades 
del empleador si estuvieran establecidos o no en las normas estudiadas. Es crucial que 
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los empleadores asuman las responsabilidades que le asisten, ya que el trabajador debe 
subordinarse a un conjunto de reglas, que deberían -en principio-quedar expresadas de 
modo exhaustivo en la norma que indique la modalidad.  

También se establece como indicador la capacitación considerada necesaria para la 
correcta implementación de esta modalidad de empleo, toda vez que una nota distintiva 
del teletrabajo es el hecho de que la distancia física se compensa con el empleo de 
tecnologías de la información, por tanto el trabajador ha de recibir acciones de 
capacitación tanto de su propio contenido de trabajo, como de los aspectos tecnológicos, 
sin olvidar la preparación para trabajar de manera aislada y la integración a equipos en 
remoto. Todos estos aspectos ameritan acciones de capacitación para perfeccionar las 
labores.  

En estrecho vínculo con el parámetro anterior, se toca lo relacionado con el control del 
trabajo. Esta modalidad ofrece una flexibilidad que no debe entrar en colisión con la 
necesaria supervisión y control del trabajo. Las tipologías de teletrabajo han de aportar 
un mayor o menor grado de control. Así como será necesario ahondar en la necesidad 
de que se establezcan mecanismos de control que le sean propios al teletrabajo. Las 
condiciones de trabajo en general, convertidas en derechos de los teletrabajadores resulta 
ser otro a tener en cuenta. 

A continuación, se presenta una tabla comparativa que resume las principales 
características de las regulaciones sobre teletrabajo en Cuba, España, México y Estados 
Unidos, seguida de un análisis jurídico desde la perspectiva cubana. 

TABLA 1 

Aspecto Cuba España México Estados Unidos 
Marco legal Resolución 

No. 71 (2021) 
regula el 
teletrabajo y 
trabajo a 
distancia. 

Ley 10/2021 
establece 
derechos y 
deberes en 
teletrabajo. 

Ley Federal 
del Trabajo 
(2019) incluye 
disposiciones 
sobre 
teletrabajo. 

No hay 
legislación 
federal 
específica; 
regulaciones 
varían por 
estado. 

Derechos 
laborales 

Igualdad de 
salario y 
derechos que 
los 
trabajadores 
presenciales. 

Derecho a 
desconexión 
digital y 
compensación 
por gastos. 

Derecho a un 
salario igual 
y condiciones 
adecuadas de 
trabajo. 

Derechos 
laborales 
básicos; 
depende de 
la legislación 
estatal. 

Responsabilidad 
del empleador 

Proporcionar 
dispositivos y 
conectividad 
necesarios 
para el 
trabajo. 

Garantizar 
medios 
tecnológicos y 
formación 
adecuada. 

Proveer 
herramientas 
necesarias; 
cubrir gastos 
relacionados 
con el trabajo. 

No hay 
obligación 
federal; 
depende de 
acuerdos 
individuales. 

Capacitación Establece la 
necesidad de 
capacitación 
para el 

Obliga a la 
formación 
continua en el 
uso de 

Promueve la 
capacitación 
en nuevas 
tecnologías 

Fomenta la 
capacitación 
a nivel 
empresarial; 
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teletrabajo 
(Art. 8). 

tecnologías 
digitales. 

para 
trabajadores. 

no es 
obligatoria. 

Condiciones de 
trabajo 

Deben 
garantizarse 
condiciones 
adecuadas en 
el hogar del 
trabajador. 

Derecho a un 
entorno 
laboral seguro 
y saludable; 
regulación del 
tiempo de 
trabajo. 

Establece 
condiciones 
mínimas para 
el trabajo 
remoto. 

Varía según 
el estado; no 
hay 
regulaciones 
específicas a 
nivel federal. 

Control del 
trabajo 

Control por 
parte del 
empleador 
sobre 
cumplimiento 
de objetivos 
(Art. 17). 

Supervisión 
regular del 
desempeño 
laboral 
remoto. 

Supervisión 
acordada 
entre 
empleador y 
trabajador. 

Supervisión 
depende del 
acuerdo 
entre partes; 
flexibilidad 
alta. 

Tabla 1. Comparación del marco legal en países seleccionados. 
(Fuente: Elaboración propia sobre la base de las regulaciones del teletrabajo en los países 
seleccionados.) 

El caso de Estados Unidos presenta particularidades que es necesario precisar. Dado que 
este ordenamiento jurídico es de raíz anglosajona, bien se identifica que no existe una 
norma única sobre teletrabajo en EE. UU. En cambio, un conjunto de normas acompaña 
a la Telework Enhancement Act. Algunas de las principales leyes federales que influyen en 
el teletrabajo en EE. UU son las que establecen normas mínimas salariales, horas extras 
y condiciones laborales aplicables a empleados remotos; otras enfocadas principalmente 
en la seguridad en el lugar de trabajo físico pero que también puede influir en ciertas 
circunstancias del teletrabajo; y como último ejemplo de este entramado, las que se 
refieren a adaptaciones razonables para trabajadores con discapacidades, o las que 
disponen normas de privacidad de datos, que, diseñadas, para empleados que trabajan 
a distancia, le son aplicables a teletrabajadores.  

Desde la perspectiva cubana, la regulación del teletrabajo presenta tanto oportunidades 
como áreas que ameritan perfeccionamiento de su normativa jurídica, al compararla con 
las normativas existentes en España, México y Estados Unidos (consulte Tabla 1). 

Entre las Fortalezas que se identifican, se realza que la Resolución No. 71 releva un 
marco legal que busca garantizar derechos laborales fundamentales, como la igualdad 
salarial [artículo 4] (MTSS 2021) y la responsabilidad del empleador en proporcionar los 
medios necesarios para el teletrabajo [artículos 12 y 13] (MTSS 2021). Este avance es 
significativo en comparación con las prácticas laborales tradicionales en Cuba, donde la 
formalización de derechos había quedado limitada con anterioridad a un artículo del 
Código de Trabajo.5 Este defendía la posibilidad de otro lugar de trabajo distinto del 
centro de trabajo del empleador. Se daba así, una interpretación extensiva, que, si bien 
instaba por parte del gobierno a su utilización, escaseaba en protección de derechos y 
garantías para los que optaban por ella.  

 
5 Ley No. 116 de 20 de diciembre de 2013, “Código de Trabajo de la República de Cuba” Artículo 24 Inciso 
e), señalan dentro del contenido del contrato el lugar de trabajo acordado entre las partes. 
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Por ello, entre las fortalezas antes mencionadas, presentes en la norma actual contenida 
en la Resolución 71, destacan las siguientes. Primero se define el teletrabajo, lo cual es su 
primer logro. Se distingue del trabajo a distancia, y se señalan en el texto normativo 
cláusulas que deben estar presentes en los contratos de trabajo sean iniciales, o en los 
suplementos que modifiquen aquel. 

En este sentido, se puede comparar con las regulaciones más robustas en España, donde 
se han implementado derechos específicos para los teletrabajadores, y en México, donde 
reformas recientes han establecido la obligación de cubrir los costos asociados al 
teletrabajo por parte de los empleadores. Al establecer una base legal clara, la resolución 
contribuye a la protección de los trabajadores en un contexto que, históricamente, ha 
enfrentado desafíos en este ámbito. 

Cuba tiene oportunidades para mejorar su marco regulatorio al aprender de las mejores 
prácticas internacionales. Por ejemplo, el derecho a la desconexión digital en España se 
ha convertido en un pilar esencial para salvaguardar la salud mental de los trabajadores 
y prevenir el agotamiento laboral. Será atinado entonces implementar políticas que 
garanticen que los empleados puedan desconectarse fuera de su horario laboral podría 
ser un paso importante hacia el bienestar general.  

Además, adoptar la práctica de obligar a los empleadores a cubrir los gastos relacionados 
con el teletrabajo, como se observa en México, podría asegurar una mayor equidad entre 
los trabajadores remotos y los presenciales. Estas iniciativas no solo podrían mejorar las 
condiciones laborales, sino que también fomentarían una cultura más positiva hacia el 
teletrabajo, alentando a las empresas a adoptar esta modalidad de manera más efectiva. 
La normativa de EE. UU. asume la flexibilidad y permite a su vez que los teletrabajadores 
opten por gastos médicos, protección de sus datos, entre otras bondades, que remiten a 
las normas generales federales y estadales. 

3.1. Estado de la comparación 

La regulación del teletrabajo en Cuba, comienza a establecer un marco normativo 
específico a través de la Resolución No. 71. No obstante, presenta aun insuficiencias en 
términos de precisión respecto a las condiciones laborales y la protección de los 
trabajadores. Si bien la legislación cubana reconoce el teletrabajo y establece que los 
derechos de los teletrabajadores deben ser equivalentes a los de los empleados 
presenciales, aún carece de directrices claras sobre aspectos fundamentales, como la 
jornada laboral, el derecho a la desconexión y la provisión de herramientas tecnológicas 
adecuadas. Esta falta de claridad puede llevar a interpretaciones diversas y a la 
inadecuada protección de los derechos laborales, lo que limita las oportunidades para 
implementar efectivamente el teletrabajo en Cuba. 

En contraste, España y México han desarrollado instrumentos legales más detallados 
que establecen derechos y obligaciones con precisión tanto para empleadores como para 
trabajadores en el contexto del teletrabajo. En España, la Ley 10/2021 introdujo derechos 
específicos como el derecho a la desconexión digital, que garantiza que los trabajadores 
no sean contactados fuera de su horario laboral, promoviendo así un equilibrio entre la 
vida laboral y personal. Medida particularmente relevante en un entorno donde el uso 
de tecnologías digitales ha difuminado las fronteras entre el trabajo y la vida privada.  
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Por otro lado, México ha incorporado reformas en su Ley Federal del Trabajo y de modo 
específico las contenidas en la Norma Mexicana No. 037 de 2023 que, establecen 
requisitos de seguridad y salud para los teletrabajadores, así como la obligación de las 
empresas de proporcionar las herramientas necesarias para el desempeño de sus labores. 
Esto no solo protege a los empleados, sino que también crea un entorno de trabajo más 
seguro y productivo. 

En Estados Unidos, la regulación del teletrabajo es más flexible, lo que permite un mayor 
margen para los acuerdos individuales entre empleadores y trabajadores. A diferencia 
de España y México, donde existen leyes específicas, en EE. UU. no hay un marco federal 
que regule el teletrabajo de manera uniforme, lo que ha dado lugar a una amplia 
diversidad de prácticas. Algunas empresas han adoptado políticas que fomentan el 
teletrabajo y ofrecen beneficios significativos a sus empleados, mientras que otras operan 
sin un conjunto claro de directrices. Esta flexibilidad puede ser ventajosa, ya que permite 
a las organizaciones adaptar sus políticas a las necesidades específicas de sus 
trabajadores, pero también puede generar disparidades en la protección de los derechos 
laborales. 

Al comparar estas situaciones, se observa que la regulación cubana necesita evolucionar 
para alinearse con las mejores prácticas observadas en España, Estados Unidos y México, 
especialmente en lo que respecta a la protección de los derechos de los teletrabajadores. 
La creación de un marco normativo que incluya derechos específicos, como la 
desconexión digital y la seguridad en el trabajo, y la construcción negociada de los gastos 
y costes del teletrabajo puede ser crucial para el desarrollo y la aceptación de la 
modalidad en Cuba.  

Es necesario, un enfoque que permita combinar la flexibilidad del modelo 
estadounidense con las garantías de los marcos legales de España y México podría 
ofrecer una solución viable que respete tanto las necesidades de los empleadores como 
la protección de los trabajadores. Esto permitiría no solo una adopción más amplia del 
teletrabajo, sino también una mejora significativa en las condiciones laborales en el 
contexto cubano. 

3.2. Áreas de perfeccionamiento 

La regulación cubana del teletrabajo presenta una serie de áreas que ameritan 
perfeccionamiento significativo de sus postulados para adaptarse a las mejores prácticas 
internacionales y proteger efectivamente los derechos de los trabajadores. Uno de los 
aspectos más críticos es la especificidad en la normativa. Actualmente, los contratos 
laborales relacionados con el teletrabajo carecen de cláusulas detalladas que aborden 
cuestiones fundamentales, como la jornada laboral, la compensación por gastos. La falta 
de estas precisiones puede llevar a ambigüedades que afecten tanto a empleadores como 
a empleados, dificultando la claridad sobre las expectativas y obligaciones de cada parte. 

Otro punto esencial es el derecho a la desconexión digital. En un mundo cada vez más 
interconectado, es fundamental que los trabajadores tengan la garantía de poder 
desconectarse fuera de su horario laboral. Esto no solo es importante para el bienestar 
mental y físico de los empleados, sino que también ayuda a prevenir el agotamiento y 
promueve un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal. Incluir este derecho 



Fuentes Sánchez    

346 

en la legislación cubana podría contribuir al incremento de la satisfacción laboral y, en 
consecuencia, de la productividad.  

Es preciso acotar que, aunque el artículo 10 de la mencionada Resolución dispone que 
las cláusulas del contrato de trabajo inicial o el suplemento a suscribir por las partes, 
debe contener entre otros los términos para entregar los resultados de trabajo sin que le 
obstaculicen el tiempo de descanso. Ello, sin embargo, en opinión de esta investigadora, 
amerita un tratamiento exhaustivo en la norma, que hoy dicho artículo escasea a efectos 
protectorios. 

La seguridad y salud en el teletrabajo también deben ser prioridad en subsiguientes 
modificaciones a la regulación cubana. Es necesario establecer protocolos claros para 
evaluar riesgos laborales en el entorno doméstico, dado que los trabajadores a menudo 
enfrentan condiciones que pueden no ser adecuadas para su desempeño laboral. Las 
tipologías de teletrabajo a señalar, indicarían el camino de propuestas más efectivas para 
la protección de la salud de quienes trabajan y la negociación de los entornos seguros 
quedaría expresamente determinada. Además, es responsabilidad de las empresas 
proporcionar a los teletrabajadores el equipo necesario para realizar su trabajo de 
manera segura y eficiente, garantizando así un entorno laboral saludable. 

La protección de datos es un aspecto crítico en el contexto actual. Con el incremento del 
teletrabajo, es esencial asegurar la confidencialidad de los datos manejados por los 
teletrabajadores y cumplir con la normativa vigente en materia de protección de datos. 
Implementar medidas robustas para la gestión de la información no solo protegerá a los 
empleados, sino que también garantizará la integridad de las organizaciones y el 
cumplimiento de las regulaciones internacionales. Al abordar estas áreas de 
perfeccionamiento, la regulación cubana del teletrabajo podría avanzar hacia un marco 
más sólido y equitativo, que beneficie tanto a los empleadores como a los trabajadores. 

3.3. Buenas prácticas internacionales y recomendaciones a pensar 

Al observar las regulaciones sobre teletrabajo en las experiencias resultantes de la 
comparación, se identifican varias buenas prácticas que podrían ser adoptadas por Cuba 
para mejorar su marco normativo:  

- En primer lugar, implementar un derecho formal a la desconexión digital 
fuera del horario laboral ayudaría a prevenir el agotamiento y a mejorar el 
bienestar general de los trabajadores. Este derecho no solo protege la salud 
mental de los empleados, sino que también promueve un equilibrio más 
saludable entre la vida personal y profesional. 

- Es esencial adoptar políticas que compensen los gastos relacionados con el 
teletrabajo. Obligar a los empleadores a cubrir los costos asociados con el 
trabajo remoto fomentaría una mayor equidad entre los trabajadores remotos 
y presenciales. Esto a su vez trasciende al salario, para que pueda ser usado 
por los trabajadores en la satisfacción de sus necesidades, al tiempo que 
asegura que todos tengan acceso a los recursos necesarios para desempeñar 
sus funciones de manera efectiva. 

- La implementación de programas de capacitación continua en tecnologías 
digitales también podría facilitar una transición más fluida hacia modelos de 
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trabajo remoto. Perfeccionar las acciones de formación a los tele trabajadores, 
incidirá de modo directo en la solidez de la aplicación de la modalidad. Al 
proporcionar formación obligatoria a todos los empleados, se puede asegurar 
que todos tengan las habilidades necesarias para adaptarse a las exigencias 
del teletrabajo. 

- Otro aspecto importante es fomentar una flexibilidad en la supervisión, 
promoviendo un enfoque basado en resultados en lugar de una supervisión 
estricta. Esto no solo aumenta la confianza entre empleadores y empleados, 
sino que también puede contribuir a una cultura laboral más positiva. Esto 
nace de la diversidad de espacios físicos en cuanto al lugar de trabajo y 
trasciende también al tiempo de trabajo. 

- Es importante que los contratos de teletrabajo sean claros y específicos, 
estableciendo de manera detallada los derechos y obligaciones de ambas 
partes. Esto evitará malentendidos y asegurará que todos estén alineados 
respecto a las expectativas laborales. Podrá evaluarse la necesidad que las 
particularidades, diferentes en cada sector de la sociedad, queden en 
acuerdos colectivos. 

- Las empresas deben realizar evaluaciones de riesgos para identificar y 
mitigar los peligros asociados al teletrabajo, garantizando así un ambiente 
laboral seguro y saludable. Ello conduce, por necesidad, a un continuo 
perfeccionamiento de las mejores prácticas y experiencias de teletrabajo y 
genera bienestar en el personal, de modo que todos estén proveídos de los 
conocimientos y habilidades necesarios. 

- La infraestructura tecnológica juega un papel fundamental en la eficacia del 
teletrabajo. Por lo tanto, aunque de índole tecnológico trasciende a los 
derechos de los teletrabajadores. Por esa razón, es imprescindible invertir en 
el desarrollo de una conexión estable y segura a internet, que permita a los 
trabajadores desempeñar sus funciones sin interrupciones. Además, se 
tendrá en cuenta para el diseño de los esquemas de tele disponibilidad y de 
desconexión digital. 

- Se debe valorar el ofrecimiento de incentivos fiscales a las empresas que 
implementen programas de teletrabajo podría ser una estrategia efectiva para 
estimular la adopción de esta modalidad en Cuba. Estas recomendaciones, 
basadas en experiencias internacionales, pueden contribuir 
significativamente al desarrollo de un entorno laboral más justo y eficiente en 
el contexto cubano. 

4. Discusión e implicaciones  

La regulación del teletrabajo en Cuba, a través de la Resolución No. 71, constituye un 
avance en la formalización de esta modalidad laboral ya que logra dar un marco 
normativo específico a la misma- que antes solo se sostenía su uso en la aplicación con 
interpretación extensiva del contenido de escasos artículos del Código de Trabajo. Este 
estudio es pionero en su enfoque comparativo, analizando las regulaciones de teletrabajo 
en países como España, México y Estados Unidos. Al ofrecer una perspectiva 
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internacional, se identifican áreas específicas de mejora que pueden ser implementadas 
en el contexto cubano.  

Entre los avances de la comparación, se distinguen que, a nivel global, países como 
España y México han avanzado en la implementación de normas que buscan equilibrar 
la flexibilidad laboral con la protección de los derechos de los empleados. En España, la 
Ley 10/2021 establece normas claras sobre la voluntariedad del teletrabajo, los derechos 
de desconexión digital y los costos asociados que deben ser cubiertos por el empleador 
(Eurofound 2021). Esta legislación asegura que los trabajadores tengan un marco claro 
que respete su tiempo personal y garantice compensaciones adecuadas.  

Por otro lado, México ha incluido el teletrabajo en su Ley Federal del Trabajo, resaltando 
la importancia de cubrir los costos relacionados con el trabajo remoto y proteger la salud 
física y mental de los teletrabajadores (Vorecol 2024). En Estados Unidos, existe una 
normativa federal específica sobre teletrabajo -la Ley de Teletrabajo del año 2010, que ha 
sido robustecida con otras normas del complejo entramado jurídico del país norteño. 
Así, las regulaciones varían a nivel estatal y corporativo, buscando asegurar condiciones 
adecuadas para los trabajadores con un enfoque en la flexibilidad (US Congress 2010).  

En contraste, Cuba enfrenta desafíos significativos en la implementación y regulación 
del teletrabajo. En las insuficiencias de una normativa legal que sea eficaz, la Resolución 
No. 71 regula la modalidad flexible de teletrabajo, pero presenta limitaciones en cuanto 
a derechos de desconexión y cobertura de costos tecnológicos (MTSS 2021). Estas 
limitaciones, que suelen resolverse con el empleo de obligaciones legales propias de la 
relación de trabajo tradicional, restringen la efectividad del teletrabajo como una 
alternativa viable a largo plazo, especialmente en un contexto donde las limitaciones 
tecnológicas son evidentes (González y Machado 2022). La comparación internacional 
muestra que el modelo cubano podría beneficiarse al incluir regulaciones más detalladas 
sobre compensación de costos y bienestar de los empleados.  

Este estudio contribuye al conocimiento académico sobre el teletrabajo en contextos 
socioeconómicos desafiantes. La inclusión de un análisis comparativo con España, 
México y Estados Unidos en contraste con la normativa legal cubana, permite enriquecer 
la comprensión sobre cómo diferentes contextos sociopolíticos afectan la 
implementación de políticas de teletrabajo. Se ofrece un marco teórico útil para futuras 
investigaciones en países en vías de desarrollo o con limitaciones de infraestructura.  

En lo que concierne al punto de vista metodológico, destaca la necesidad de utilizar 
herramientas comparativas para evaluar políticas públicas. El análisis de marcos 
regulatorios foráneos, permite identificar patrones y diferencias esenciales para adaptar 
mejores prácticas al contexto cubano. Esto sugiere que futuros estudios sobre teletrabajo 
podrían beneficiarse del uso de metodologías mixtas que combinen encuestas, 
entrevistas y análisis documental para evaluar percepciones sobre el teletrabajo.  

Los hallazgos, además, tienen aplicaciones prácticas directas. La revisión de modelos 
regulatorios foráneos sugiere que en el cubano se puedan introducir mejoras específicas 
en su normativa actual. Esto incluye desarrollar de manera exhaustiva políticas que 
aseguren entre otros, la compensación por costos relacionados con el teletrabajo y 
establecer directrices para la desconexión digital, ya que protegiendo así la salud mental 
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de los empleados. Las prácticas implementadas en España y México ofrecen ejemplos 
valiosos a seguir.  

Existen limitaciones que podrían abordarse en futuras investigaciones. La escasez de 
datos empíricos sobre el impacto directo del teletrabajo en productividad y bienestar 
restringe la evaluación del marco regulatorio actual. Además, el acceso limitado a 
fuentes actualizadas sobre el teletrabajo en Cuba representa un desafío significativo. 
Futuras investigaciones podrían enfocarse en desarrollar estudios empíricos que 
evalúen los efectos del teletrabajo en la productividad y el bienestar. También sería 
relevante explorar las percepciones de empleadores y empleados sobre la normativa 
vigente y evaluar la disposición del gobierno cubano a adoptar mejores prácticas 
internacionales. Ampliar este estudio a otros países latinoamericanos podría ofrecer una 
comprensión más amplia sobre las prácticas de teletrabajo en la región.  

En general el presente estudio representa un paso importante hacia una comprensión 
más profunda del teletrabajo en Cuba y su regulación. Al comparar las prácticas 
internacionales con el contexto cubano, se identifican oportunidades para modificar las 
políticas laborales y normas jurídicas existentes. La implementación efectiva de estas 
modificaciones no solo beneficiaría a los empleados cubanos, sino que también podría 
contribuir al desarrollo económico del país al fomentar una fuerza laboral más flexible y 
adaptativa. 

5. Conclusiones 

La regulación del teletrabajo en Cuba, mediante la Resolución No. 71, representa un 
avance al otorgar por vez primera un marco jurídico expreso para formalizar la 
modalidad laboral, aunque persisten áreas clave de perfeccionamiento. Al comparar 
dicha regulación con instrumentos legales existentes sobre teletrabajo en España, México 
y Estados Unidos, se observa que, mientras España y México garantizan derechos como 
la desconexión digital y la compensación de gastos, el caso estadounidense, -aporta de 
manera tácita dicha protección en su remisión a otras normas federales. Por su parte, la 
normativa cubana carece de disposiciones robustas en estos aspectos, limitando su 
efectividad y sostenibilidad. Este estudio pionero ofrece una perspectiva internacional 
que aporta a la literatura y plantea la necesidad de fortalecer la regulación cubana para 
perfeccionar las condiciones de teletrabajo y las garantías que protejan los derechos de 
los teletrabajadores. 

El ordenamiento jurídico cubano deberá continuar en un proceso de perfeccionamiento, 
de modo que se incluyan elementos distintivos del teletrabajo. Esto es, tanto en su 
reconocimiento como forma de organización del trabajo, como en la de ejecución del 
mismo. Profundizar en tales áreas, con la construcción de pautas teóricas y 
metodológicas para el teletrabajo, es una necesidad. Dichas pautas futuras serán útiles 
para la gestión y aplicación del teletrabajo en las condiciones del caso cubano. Así, 
contribuirán a la protección de los derechos de los trabajadores que se insertan en esta 
modalidad. 

Teóricamente, el análisis comparativo permite constatar que la legislación sobre 
teletrabajo en Cuba, aunque da el paso de su reconocimiento expreso, definición 
normativa y un marco legal inicial, amerita reformas en el orden de la protección de 
derechos laborales de los teletrabajadores. Entre otras, las áreas perfectibles identificas 
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son la capacitación, que habrá de expresarse para la prestación laboral y para el trabajo 
en equipo, en remoto y con tecnologías.  

También se requiere perfeccionamiento en cuanto a responsabilidades del empleador 
sobre gastos y medios para el teletrabajo, compensación por los mismos si los aportase 
el trabajador. Exige, de igual modo, una definición sobre el derecho a la desconexión 
digital, de modo expreso y exhaustivo, que permita conciliar la vida laboral y personal 
de los trabajadores en la modalidad. 

Así, el éxito en la implementación del teletrabajo en Cuba como modalidad flexisegura 
de empleo, dependerá de abordar las limitaciones estructurales existentes y aprender de 
las mejores prácticas internacionales. La implementación efectiva del teletrabajo no solo 
renovará las condiciones laborales en Cuba, sino que también puede contribuir al 
desarrollo económico del país al fomentar una fuerza laboral más flexible y adaptativa. 
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